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Bu vyayin Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Icerik tamamen uzman ekibin (ATT, CT, MB)
sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi ile Goethe-Institut'un goruslerini yansitmak zorunda dedildir. Bu belge,
tutarlilik, anlasilirlik ve bicimlendirme acisindan Kibris Tork toplumuna yonelik AB Burs Programi tarafindan
duzenlenmistir.
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Yonetici Ozeti

AB Burs Programi, 2007 yilindan bu yana Kibrisli Turklere Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde egitim,
0gretim ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilma firsati saglamaktadir. Program, faydalanicilara
beceri ve bilgi gelisimi yoluyla dogrudan fayda saglamanin yani sira Kibris Turk toplumunun
ekonomik kalkinmasina da dolayli faydalar saglamistir. Hem kuresel hem de vyerel gelismeler
nedeniyle isgucU piyasasindaki beceri talebinde yasanan degisim gz onune alindiginda, Kibris
Turk ekonomisindeki beceri aciginin tespit edilmesine yonelik bir degerlendirme yapiimasi
gerekmis ve vyapilan degerlendirmenin Kibris Turk toplumuna yonelik AB Burs Programinda
kullaniimasi amaclanmistir.

Beceri aciginin belirlenmesi, egitim saglayicilarin, isletmelerin ve politika yapicilarin yani sira
meslek secimi yapacak bireylerin uygun onlemleri almasina yardimci olabilir. Bu ¢calismada beceri
aciklari Uzerine bir literatUr taramasi yapiimis ve daha onemli hale gelecek olan teknik beceriler
ile sosyal becerilere iliskin kuresel egilimler belirlenmistir. Mevcut veriler temel alinarak yerel
ekonomideki isgucu piyasas! kosullarinin bir analizi yapiimistir. Analiz calismasini takiben, AB
Burs Programi mezunlarindan cevrimici bir anket araciligiyla toplanan ampirik verilerle burs
programinin etkisi ve yerelde ihtiya¢ duyulacak gelecekteki isgucu uzmanliklari hakkindaki
gorusleri tespit edilmistir. Daha sonra sendikalar, sanayi ve ticaret odalari, esnaf ve zanaatkarlar
odasl, Insan Kaynaklari Yonetimi Dernegi, mimar ve mUhendisler odasi gibi paydaslarla odak grup
toplantilari duzenlenmistir. Odak grup toplantilarinda ekonomik analizden ve anketten elde
edilen verilerin capraz kontrolunu saglamak amaciyla daha derinlemesine gorusmeler yapiimistir.

Beceri AgIgI

Beceriler, surecleri yurUtebilmek ve bir hedefe ulasabilmek icin kisinin sahip oldugu bilgiyi
sorumlu bir sekilde kullanabilme yetenegi ve kapasitesidir. Kiresel bir yonetim danismanlik
sirketi olan McKinsey tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, insan kaynaklari yoneticilerinin
%87'si kuruluslarinda buyuk bir beceri acigl oldugunu belirtmektedir. Bir becerinin eskiden 5 vil
olan 6mrunun simdi 2 yila dusmesi beceri acigmin énemli bir yonunu gostermektedir: calisanlar
bugln islerini yapmak icin ihtiyac duyduklari becerilere sahip olsalar da gelecekte islerini
yapmaya devam edecek becerilerden yoksun olacaklardir (McKinsey, 2020). Ayrica, son veriler,
islere yonelik beceri setlerinin 2027 yilina kadar %30 oraninda degismesinin beklendigini
gostermektedir (DUnya Ekonomik Forumu, 2022). Sonuc olarak, 2030 yilina kadar 1 milyar insanin
becerilerini yenilemesi gerekecektir.

Kuresellesme ve yapay zeka alanindaki ilerlemeler gibi trendlerin yani sira cevreyle ilgili
endiseler, isgUcU piyasasinin taleplerini ve calisanlarin basarili olabilmeleri icin gereken
becerileri degistirdikce, insanlarin yalnizca teknik becerilerini degil, ayni zamanda sosyal
becerilerini de kullanmalari gerekecektir. Ayrica, isverenlerin mevcut isgucu ve potansiyel isgucu
icerisinden bulmakta veya gelistirmekte zorlandiklari sosyal beceriler oldugu da
gozlemlenmektedir. Dunya Ekonomik Forumu'na gore, teknoloji kullanimi, izleme ve kontrolun
yani sira teknoloji tasarimi ve programlama gibi teknik becerilere olan talep de artacaktir. Ayrica
analitik dusunme, yaraticilik, 6grenme metodolojileri, dayanikhlik, uyum saglama ve problem
cozme gibi diger onemli sosyal becerilerden de bahsetmektedirler.
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Gerekli becerilerin gelistirilmesi icin isverenlerin, politika yapicilarin ve egitim kurumlarinin
isbirligi yapmasi gerekmektedir. Yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirmeye yol acabilecek
egitim ve gelistirme girisimleri, ihtiyac duyulan becerilerin sordUrulebilirligi acisindan buyuk
onem tasimaktadir. Bununla Dbirlikte, istikrarsiz ekonomi ve uzun vadeli planlarin
olusturulamamas! nedeniyle, dunya genelinde bircok sirket, bazen "gig work" olarak da bilinen
gecici, sozlesmeli ve serbest isgucune giderek daha fazla yonelmektedir.

Kibris Tork EKonomisi

Kibris TUrk ekonomisi, yilda yaklasik 3 milyar ABD Dolart GSYH Ureten ve kisi basina geliri
yaklasik 11 bin ABD Dolari olan mikro Olcekli bir ekonomi olarak siniflandirilabilir. Toplam katma
degerin %70'i agirhkli olarak turizm, egitim, ticaret, ulastirma, isletme, kisisel hizmet ve ‘kamu’
hizmetlerinden olusmaktadir. Yurtdisindan gelen 50 binden fazla o0grencinin yer aldigl
yuksekogretim de ortalama %8 gibi onemli bir katki saglayan bir alan olmustur. Geri kalan
sektorler insaat, hafif imalat ve tarim olup bunlar cogunlukla 'nis' Urunler Uretmekte ve hizmetler
sektorunu tamamlar niteliktedir.

Calisma caginda olup aktif olmayan nifusun da ekonomideki payr yuksektir. Issizlik (6zellikle
genc issizligi), isgucune dusUk katilim oranlari, kayit disi istihdam ve beceri uyumsuzlugu
sorunlarl dengesiz bir isgucU piyasasinin olusmasina yol acmaktadir. Bir tarafta is bulmakta
zorlanan insanlar varken, isletmeler de ayni sekilde acik pozisyonlari doldurmak icin personel
bulmakta zorlanmaktadir. Ozellikle kadinlar ve gencler is firsatlarina erisimde dezavantajli
durumdadir. Bununla birlikte, Kibris Turk ekonomisinde nispeten yUksek sayida yabanci isgucu
istihdam edilmektedir. Bu durum kaynak israfina ve isgucU verimliliginin dusuk olmasina yol
acarak ekonominin genel rekabet gicunU etkilemektedir. Ikili ekonomik yapi, 20 yil sonra kisi
basina dusen gelir iki katina ciksa da devam etmektedir. Bulgular, Kibris Turk ekonomisinin isgucu
piyasasindaki uyumsuzlugun beceri acigina yol actigini gostermektedir.

AB Bursiyerlerinin Algilari

AB Burs Programi mezunlarina e-posta yoluyla bir anket gonderilmistir. Anket verileri 7 - 17 Ekim
2022 tarihleri arasinda toplanmis ve ankete katiimayi kabul eden mezunlardan 148 kullanilabilir
yanit alinmistir. Ankette yer alan sorular arasinda bursun verildigi egitim alani, turu, tarihi, suresi
ve yeri; kisa donemli burs programindan faydalananlarin bursun mevcut isleri Uzerindeki etkisine
iliskin algilari; burs basvuru sureci ve prosedurlerine iliskin algilari; burs deneyiminin isyerlerine
ne kadar bagli hissettikleri Uzerindeki etkisi: sosyal ve teknik beceriler Uzerindeki etkisi; burs
deneyiminin kariyerleriyle ilgili sonuclarinin ne oldugu; burs programinin toplum Uzerinde
algilanan etkisi: onumuzdeki on yilda daha onemli hale gelmesi beklenen uzmanhk alanlari;
onUmUzdeki on yilda ihtiya¢ duyulacak egitim alanlarr; yerel ekonomide onumuzdeki on yilda
onem kazanacak sektorler; ve katilimcilarin kariyer secme surecleriyle ilgili sorular yer almistir.

Kisa donemli egitim programina Kkatilan  bursiyerler, 0grendiklerini  kuruluslarina
aktarabildiklerini bildirmislerdir. Tum bursiyerler burs programinin uygulanis bigciminden
memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Burs ayni zamanda 0z yeterlilik algilarmni, bilgi paylasimi
firsatlarini ve daha bagimsiz is yapabilme becerilerini artirarak yaptiklari isten tatmin olma
seviyelerini de yuUkseltmistir. Burs programindan mezun olanlar, bursun sosyal beceriler
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acisindan iletisim becerilerini, kUltUrel uyum yeteneklerini, 0z farkindaliklarini ve yaraticiliklarini
gelistirmelerine yardimci oldugunu belirtmislerdir. Yabanci dil becerileri, proje yonetimi, bilgi
teknolojisi ve veri analizi becerileri en ¢ok gelistirilen teknik beceriler veya donanimsal beceriler
arasinda vyer almistir. Katilimcilar ayrica AB Burs Programinin AB ve Uye Ulkeler hakkindaki
bilgileri gelistirdigini, AB degerlerini artirdigini, toplumdaki girisimcilik becerilerine ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulundugunu teyit emislerdir.

Bulgularimiza gore, katilimcilarin buyuk bir kismi enerji ve guc sistemleri muhendislerine ihtiyac
oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, verilerin toplandigi donemde toplumda elektrik arzinda yasanan
pek cok kesinti nedeniyle tetiklenmis olabilecegi gibi katilimcilarin AB'nin enerji arzi konusunda
mevcut durumda karsi karsiya oldugu buyuk sorunlari ve enerjide fosil yakitlara bagli
oldugumuzda olusan surdurulebilirlik endiselerinin yuksek seviyede oldugunu gormelerine de
bagli olabilir. Bunu takip eden alan ise veri hacimlerinin artmas! ve kanita dayali yonetim ve
karar almanin tasidigi onemin belirgin hale gelmesiyle olusan veri bilimcisi talebindeki artis
beklentisi olmustur. Tarim da yUksek talep goren uzmanlik alanlarindan biri olarak belirtilmistir.
Belki de pandemi ve ardindan gelen tedarik zinciri zorluklarinin bir sonucu olarak, daha fazla
insan kendi kendine yetmeye ve ithalata daha az bagimli olmaya odaklanmistir. Tarim, isletme
ve yonetim ile bilgisayar bilimleri onumuzdeki on yil icinde en 6nemli egitim alanlari olarak
belirtilmistir.

Odak Grup Toplantilari

Mezun anketlerinden elde edilen nicel analizin ¢apraz dogrulamasini yapmak amaciyla 7 paydas
grubundan 37 katilimci ile odak grup toplantilari duzenlenmistir. Farkli paydas gruplarindan
katihmcilar beceri aciginin nedenlerine, bilesenlerine ve c¢ozumlerine iliskin goruslerini
sunmuslardir.

Kibris TUrk toplumundaki calisma kosullarmin Kibris Rum toplumu ve yurtdisindaki kosullara
kiyasla elverissiz olmasi ve ‘kamu kurumlarinin' 0zel sektorun cazip bir alternatifi olarak
gorulmesi, kalifiye personel bulmada yasanan zorlugun bir nedeni olarak gosterilmistir. Odak
grup katilimcilarr ayrica yuksekogretim kurumlarmin is piyasasinda degerli olan pratik becerileri
0gretmekte basarisiz olduguna inandiklarini belirtmislerdir. Yuksekogretim mezunu basvuru
sahiplerinin, 0zellikle, is basvurusu hazirlama, 6zgecmis hazirlama, is arastirmasi yapma ve is
gorusmesine hazirlanma gibi istihdam edilebilirlik becerilerine sahip olmadiklari belirtilmistir.

Genel olarak, isverenler egitim ve gelisim firsatlari saglama konusunda isteksiz gorunmektedir.
Bazilari, genel amacl dil egitimi yerine daha kisa sureli ve 0zel amaclara yonelik dil egitimi
verilmesini onermistir. Odak grup katilimcilari, AB Burs Programinin egiticilerin egitilmesi yoluyla
kendilerine yardimci olabilecegini, bunun da toplum icin daha buyuUk bir etki yaratacagini ve bilgi
transferi saglayacagini belirtmistir. Ayrica daha kisa sureli egitimler talep etmislerdir.

Odak grup toplantilarina katilanlar 0grenme arzusu, kisiler arasi iletisim becerileri, inisiyatif alma
ve takip etme becerisi, liderlik, analitik ve problem c6zme becerilerini ihtiya¢ duyulan sosyal
beceriler olarak siralamislardir. Teknik beceriler arasinda ise dijital okuryazarlk, veri analizi,
muhasebe ve finansal analiz ve proje yonetimi becerilerini sirlamislardir. Isle ilgili Phyton, C++,
Logo Accounting ve AutoCad gibi yazilimlardan da bahsedilmistir. Mevcut talebin bUyuk
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magazalardaki satis islerine, teslimat personeline ve insaat sektoruyle iliskili islere odaklandigl
gorulmektedir. Katilimcilar insaatla ilgili islere, ticaret, dagitim ve satis islerine, yazilim
gelistiricilere ve veri analistlerine olan talebin arttigini gormustur. Uluslararasi ticareti
kolaylastiracak finansal analistler ve personel de listede yer almistir.

Sosyal ve teknik becerilerin oncelik listesi

Beceri talebine iliskin kUresel trendlerin incelenmesi, Kibris Turk ekonomisi ve isgucu piyasasina
iliskin analizler, gerceklestirilen anket ve paydaslara yonelik odak grup toplantilarindan elde
edilen mezun algisi, arastirma kapsaminda sosyal ve teknik becerilere iliskin asagida belirtilen
oncelik listesinin olusturulmasini saglamistir:

Sosyal Beceriler

e SUrekli 6grenme e QOrganizasyon becerileri
o Inisiyatif alma ve Yaraticihk o (z farkindahk
e Liderlik e Elestirel dusunme
e Problem ¢cozme e Davaniklilik
e Ekip calismasl e KUIturel uyum saglama
e Kisilerarasl iletisim becerileri e (atisma yonetimi
Uzmanliklar
e Veri ve bilgi teknolojisi Hizmet yonetimi
e Finans Uluslararasi ticaret uzmanlari
e Enerji ve Elektrik Ticaret ve zanaat isleri
e Tarim (Teknisyen ve Operator)
e (evre Insaat ve ilgili isler
e Tip uzmanlari Gorsel tasarimcl
1 Giris

2007 vilinda olusturulan AB Burs programi, o tarihten bu yana Kibrisl Turklerin Avrupa Birligi
Uye Ulkelerindeki egitim, 0gretim ve mesleki gelisim faaliyetlerine katiimalari icin onemli bir
firsat saglamistir. Program hedefleri dogrultusunda, AB Burs Programi Kibrisli TUrklere AB'nin
onlarin gelisimiyle ilgilendigi mesajini vermistir ve programin AB'nin deger ve hedeflerinin daha
fazla takdir edilmesine katkida bulundugu soylenebilir. Program ayrica, beceri ve bilgi gelisimi
yoluyla burs faydalanicilarina dogrudan fayda saglarken, Ote yandan is arayanlarin ve istihdam
edilen bireylerin beceri portfoyunu artirarak ve bazilarina girisimci olmalari icin ilham vererek
Kibris Turk toplumunun (KTt) ekonomik kalkinmasina da dolayli fayda saglamistir. Bu noktada,
AB Burs surecinde g6z onunde bulundurulacak beceri eksikliklerinin belirlenmesine yonelik bir
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degerlendirmenin yapilimas! gerekmektedir. S6z konusu degerlendirme, gercek ihtiyac duyulan
sektorlerin ve becerilerin belirlenmesini saglayacaktir.

Bu baglamda, bu rapor ihtivac degerlendirme surecinde c¢ok duzeyli bir analiz
gerceklestirmektedir. Raporun ilk bolumunde, gunumuzde ihtiya¢c duyulan teknik ve sosyal
beceriler ile yakin zamanda ihtiyac duyulacak teknik ve sosyal becerilerin hangileri oldugunu
anlamak amaciyla kuresel egilimler incelenmistir. Bu bolumde ayrica kUresel duzeyde beceri acigl
sorununu gidermeye yonelik bazi cozumler de 0zetlenmektedir. Raporun ikinci bolUmunde yerel
duzeyde bir ihtiyac analizi yapiimaktadir. Bu dogrultuda, Kibris Turk ekonomisi ve isgucu piyasasl
incelenerek yapisini ve zaman icindeki gelisimini kavramak amaclanmistir. Yerel duzeyi ele alan
bolumde, sektorlere ve mesleklere gore istihdam, yabanci isgucunun ve calismak icin gelen ve
geri donen calisanlarin énemi ve Kibris Turk ekonomisindeki beceri aciginin belirlenmesine
yardimcl olacak diger bilesenler 6zetlenmektedir. Raporun UcunclU bolumuonde, AB Burs Programi
mezunlarina uygulanan anketten elde edilen sonuclar sunulmaktadir. Son bolumde ise yedi farkli
paydas grubuyla gerceklestirilen odak grup toplantilarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Organizasyon ve gorev seviyesi analizi konularina deginen son iki bolum, kuruluslarin daha
spesifik nitelikteki ihtiyaclarina ve Kibris Turk ekonomisindeki farkli sektorlerin spesifik
becerilere olan taleplerine I1sik tutmustur.

2 Beceri Acigl Sorununa Genel Bakis

2.1 Beceri Aciginin Tanimi

Kuresel rekabet, isletmelerin bunyelerinde bulunan isgucunun mevcut isleri yerine getirmek icin
gereken beceri setlerine sahip olmasini ve islerde gelecekte olusacak degisikliklere hazir
olmalarini  gerektirmektedir. Isletmelerin rekabet UstUnlogin0 elde etmelerine Kkatki
saglayabilecek calisanlara duyulan ihtivac her zamankinden daha fazladir. isletmelerin rekabet
gucU ve basarisi, hem isletmelerdeki degisikliklere hem de isin dogasinda meydana gelen
degisikliklere uyum saglayabilecek esneklige, dogru becerilere ve niteliklere sahip bir isgucunu
barindirmalarina baglidir.

Beceriler, "..bir bireyin belirli bir gorevdeki performans duzeyi veya teknik unsurlar ve
davranissal unsurlar olarak ikiye ayrilabilen bir isi iyi bir sekilde yerine getirme kabiliyeti" olarak
tanimlanmaktadir (Noe vd., 2015). Beceriler genel olarak iki gruba ayrilir: Teknik beceriler ve
sosyal beceriler. Teknik beceriler teknik unsurlarla ilgili beceriler iken sosyal beceriler iletisim ve
iliski kurma unsurlariyla ilgilidir ve calisanlarin isyerinde sergiledikleri tutum ve yaklasimlari
icerir. Heckman ve Kautz'a (2012) gore sosyal beceriler, is piyasasinda deger verilen kisilik
ozellikleri, motivasyonlar ve tercihlerdir.

Yeni bir konu olmayan beceri ac¢iginin isverenler, calisanlar, ekonomideki verimlilik ve is
piyasasinin isleyisi Uzerinde onemli etkileri vardir. Beceri aciklari her ekonomiyi olumsuz
etkileyebilir. Hem gelismekte olan hem de gelismis Ulkelerde isverenler, vasifli calisan eksikligi
nedeniyle ve bir calisanda aranan beceri setleri ile ise basvuranlarin sahip oldugu beceriler
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan artan bir beceri acigl nedeniyle kuruluslarindaki acik
pozisyonlar konusunda endise duyabilir. Bu nedenle, beceri acigl tartismasinin yillardir devam
ediyor olmasi sasirtici degildir. Hem cevrimici yayin yapan hem de basili yayin kuruluslari, is
dunyasi ile ilgili yayinlarinda sirketlerin ihtiyac duyduklari calisanlart bulmakta karsilastiklari
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zorluklarlailgili haberlere yer vermektedirler. Akademisyenler, emek ve is dunyasi Orgutleri, sivil
toplum oOrgutleri ve hukumetler tarafindan hazirlanan raporlar ve ¢alismalar da konunun onemini
ve bu konuyu ele alis seklimizde bir degisiklige gidilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Adecco
Group tarafindan hazirlanan 2020 raporunda da gereken bu degisim vurgulanmistir: "Halihazirda
akademik basariyi istihdam edilebilirlikle es tutan odak noktasinin becerileri one ¢ikaran bir odak
noktasina kaydiriimasi gerekmektedir".

Tanim olarak, beceri acigl terimi, teknolojideki gelismeler, degisen musteri talepleri, isin degisen
dogas! gibi cesitli faktorler nedeniyle is taleplerinde yasanan degisime uyum saglama ihtiyacinin
altint ¢izmektedir. Akademisyenler, hukumet vyetkilileri ve is insanlari, sektorlerdeki hizli
degisimlerin yeni is taleplerine yol actigl ve bunun da yeni taleplerle calisanlarin mevcut
becerileri arasinda bir uyumsuzluk varattigl konusunda hemfikirdir. Teknolojik degisim
tartismalari, yapay zeka kullanimmin artmasi, verilerin ve is sureclerinin dijitallesmesi, yakin
gelecekte bircok sektorde olusacak beceri aciginin gostergesi olabilecek buyUk olcekli yapisal
degisikliklere isaret etmektedir.

IsgUcU piyasas! analistleri ve arastirmacilari, isverenlerin kalifiye isci bulmakta yasadiklari
zorluklart yansitmak icin siklikla "beceri agigl" ifadesini kullanmaktadir. Daha acik bir ifadeyle,
beceri acigl, isverenlerin calisanlarinda aradigl beceriler ile ise basvuranlarin sahip oldugu
beceriler arasindaki temel uyumsuzluktur. Beceri acigl terimi, isverenlerin bir isin basarili sekilde
tamamlanmasi icin gereken becerilere sahip calisanlari bulmada zorluk cektikleri duruma isaret
etmektedir. Teknik (donanimsal beceriler) veya iletisim becerileri gibi sosyal beceriler bu
zorluklar arasinda yer alabilmektedir. Bununla birlikte, beceri aciginin nedenleri tartisildiginda,
temel beceri eksikligi isverenler tarafindan en sik dile getirilen sikayettir (Cappelli, 2015) ve bu
durum genellikle egitim sisteminin basarisizligr olarak gorulmektedir. Bazi akademisyenler ise
beceri aciginin yuksekogretimle ilgili oldugunu ve Universite mezunlarinin islerinde basarili
olmak icin gereken becerilere sahip olacagl yonundeki yaygin varsayimin yanlis oldugunu
savunmaktadir (Harrington ve Sum (2010). Dunyanin dort bir yanindaki isverenler, musteri
talebini karsilamak ve rekabet edebilirliklerini artirmak icin dogru beceri setlerine sahip
calisanlart bulmakta zorluk cektiklerini bildirmektedir. IsgicU piyasasindaki beceri acigl,
isverenlerin mevcut piyasa kosullarinda kuruluslarindaki acik pozisyonlari dolduracak nitelikli
calisan bulamamalari durumunda ortaya cikar. McKinsey tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
insan kaynaklari yoneticilerinin  %87'si kuruluslarinda bUyuk bir beceri acigl oldugunu
belirtmektedir. Isverenler, bir becerinin eskiden 5 yil olan émrinun simdi 2 yila dismesi beceri
aciginin onemli bir yonunU gostermektedir: calisanlar bugln islerini yapmak icin ihtiyac
duyduklari becerilere sahip olsalar da gelecekte islerini yapmaya devam edecek becerilerden
yoksun olacaklarini ifade etmektedirler (McKinsey, 2020). Yakin tarihli veriler, islere yonelik
beceri setlerinin 2027 vyilina kadar %30 oraninda degismesinin beklendigini gostermektedir
(DUnya Ekonomik Forumu, 2022). Beceri setlerinde boylesine onemli bir degisim, sadece islerde
degil kuruluslarda da degisimin olacagl anlamina gelmektedir. Sonuc¢ olarak, Dunya Ekonomik
Forumu'nun tahminlerine gore, 2030 vilina kadar 1 milyar insanin mevcut becerilerini
guncellemeleri gerekecektir.

Yetenek Gelisim Dernegi (Association for Talent Development) tarafindan 2019'da hazirlanan bir
rapora gore, Amerika Birlesik Devletleri'nde calisanlarin iletisim, yonetim, ekip ¢alismasi ve
liderlik gibi sosyal becerilerdeki eksiklikleri teknik becerilerdeki eksikliklerden daha fazladir.
Lindorff (2011) tarafindan Avustralya'da yuUrUtOlen bir calismada da benzer bulgular rapor
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edilmistir. Farkl sirketlerden yaklasik 10.000 yonetici, beceri aciginin neden oldugu ortak
sorunlar olarak liderlik, yonetim ve ise 6zgu becerilerin eksikligini gostermistir (Lindorff, 2011).
Birlesik Krallik Istihdam ve Beceriler Komisyonu (2016) tarafindan hazirlanan bir rapor
calisanlarin is yuku yonetimi ve ekip calismasiyla ilgili insani ve kisisel becerilerden yoksun
oldugunun altini cizmistir. Toplam 91.000 isverenle yapilan anketin bulgulari da teknik ve ise
0zgu becerilerin eksikligini ortaya koymustur. Dunya Ekonomik Forumu (2020) tarafindan
hazirlanan bir rapor gelecekte talep goren isler arasinda bakim hizmetleri, mohendislik ve bulut
bilisim, satis pazarlama, icerik Uretme, veri ve yapay zeka, yesil isler, insan ve koltur ve
uzmanlasmis proje yoneticiliginin yer alacagini belirtmektedir. Ayni raporda 2025 yilina kadar
yUksek talep gorecek 10 isyeri becerisi de siralanmistir:

- Analitik dusunme ve inovasyon

- Aktif 6grenme ve 0grenme stratejileri

- Karmasik problem ¢cozme

- Elestirel dusunme ve analiz

- Yaraticilik, 6zgunluk ve inisiyatif alma

- Liderlik ve sosyal etki

- Teknoloji kullanimi, izleme ve kontrol

- Teknoloji tasarimi ve programlama

- Dayanikllik, strese karsi tolerans ve esneklik
- Muhakeme, problem ¢ozme ve fikir yorotme.

Isin dogasini degistiren ve isyerinde daha fazla belirsizlik yaratan faktorler arasinda isverenlerin
ihtiyaclarinda gorulen degisimler nedeniyle kendi hesabina calisma (freelance) ve yari zamanli
islerin sayisinin artmasi, teknolojik degisim ve is sUreclerinin otomasyonu, yapay zeka, kusaklar
aras! farklihklar ve mosteri talebindeki degisimler yer almaktadir. Bu degisimlerin etkisini
arastirmay! amaclayan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Her ne kadar bu degisimlerin toru ve
niteligi konusundaki tartismalar halen devam etse de, bir degisimin neredeyse kesin oldugu
soylenebilir: yeni isyerinde gerekli olan beceriler degismektedir. Pandemi sonrasi yasanan BuyUk
Istifa veya Sessiz Istifa gibi zorluklar hala devam ederken, "kesin oldugu dUsinUlen degisimin”
beceri acigl sorununu daha da acil hale getirdigi ve isverenler, calisanlar, hUkumetler, politika
yapicilar ve egitim kurumlari gibi butun onemli paydaslar acisindan daha fazla zorluk yarattigl
soylenebilir. En sik dile getirilen zorluk bu sorunun karmasikliginin ve cok boyutlulugunun altini
cizmektedir: milyonlarca kisi issiz ya da vyeterince calisamaz durumdayken isverenler
kuruluslarindaki bos pozisyonlari/acik pozisyonlari dolduramamaktadir.

2.2 Kuresel DUzeyde Teknik Becerilerin ve Sosyal Becerilerin Onemi

De Weert (2007), gecmiste bir yuksekogretim kurumundan alinan diplomanin istihdam edilmek
icin yeterli oldugunu, cOnku diploma sahibinin isi yapmak icin gereken temel becerilere sahip
oldugunu gosterdigini savunmaktadir. Piyasalar, Urunler, musteri ihtiyaclari ve istekleri, islerin
dogas! gibi farkll etkenlerde gorulen hizli degisimlerle daha da belirsiz hal alan yeni ortam,
calisanlarin  hem teknik hem sosyal becerilere odaklanmalarini ve isgucU piyasasinda
karsilasabilecekleri zorluklarin Ustesinden gelmek icin becerilerini surekli guncellemelerini ve
yetkinliklerini artirmalarini gerektirmektedir. Bunun ¢cok da hos olmayan alternatifi ise daha
dusuk seviyeli isleri kabul etmektir. YUksekogretim diplomasi istihdam edilmek icin yeterli
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olmayacagindan, is basvurusunda bulunanlarin teknik becerilerini sosyal becerilerle birlestirmek
icin caba sarf etmeleri gerekmektedir (Clarke, 2017). Islerde ve isleri dizenleme seklimizde
yasanan degisimlere tanik oldukca yeni beceri talepleri dogmaktadir. Sonu¢ olarak, kurumsal
acidan bakildiginda, insan kaynaklari uzmanlari islerin gerekliliklerini karsilayacak beceri
setlerine daha fazla odaklanirken alinan diplomaya ya da sahip olunan derecelere daha az
odaklanmaktadir.

Beceri acigl tartismalarinda gorulen yaygin bir yanhs kani, her calisanin hem mevcut hem de
gelecekteki islerinde basarili olmak icin son derece teknolojik, bilimsel veya nicel beceriler
gelistirmesi gerektigidir. Bu tUr teknik beceriler bugun gereklidir ve gelecekte de basarili is
performans! sergilemek icin gerekli olacaktir, ancak calisanlarin is ortamlarinda baskalariyla
etkilesim kurmalarma yonelik vyaraticilik, isbirligi, iletisim ve Kisilerarasi dinamikler gibi
becerilere de sahip olmalari gerekmektedir (Zahidi, 2020). Uluslararasi Calisan Barometresi (The
International Employee Barometer) anket sonuclari, sosyal becerilerin oneminin altini ¢cizmis ve
isverenlerin sosyal becerileri yuksekogretimde edinilen teknik becerilerden daha Onemli
gordUklerini ortaya koymustur (Archer ve Davison, 2008). Dunya Ekonomik Forumu da sosyal
beceri vyetkinliklerini®® yozyilin onemli yetkinlikleri olarak siniflandirmistir (Deloitte Access
Economics 2017). Sosyal becerilerin calisanlarin ¢cevreye uyum saglamasina, inisiyatif almasina
ve kurumsal basaritya katkida bulunmasina yardimcl oldugu genel olarak ifade edilmektedir
(Harvey, 2000). Arastirmacilar, sosyal beceriler ile isgucU piyasasina giren genc mezunlarin
istihdam edilebilirligi arasinda bir iliski oldugunu savunmaktadir (Grugulis ve Vincent, 2009).

Is basvurusunda bulunanlarin sosyal beceri eksikligi ve bunun istihdam edilebilirlik Uzerindeki
olumsuz etkisi literaturde incelenmistir (Crossman ve Clarke 2010; Clarke 2017). Adecco (2022)
tarafindan 40 Ulkede yapilan bir ankete gore, genc liderlerin %82'si sosyal becerilerin gelecek
icin gelistirilmesi gereken en onemli beceriler oldugunu disUnmektedir. Istihdam edilebilirligi
artirmak ve kuruluslarda basaril bir performans sergilemek amaciyla calisanlarin hem ic hem de
dis cevredeki (0rnegin, islerin degisen dogasi, kuresellesme, bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisl,
esnek calisma duzenlemelerine artan ihtiyac gibi) degisimlerle basa ¢ikmalarina yardimci olan
surekli 6grenmenin oldukca onemli oldugu kanitlanmistir (Forrier ve Sels 2003; Fugate, Kinicki
ve Ashforth 2004). IsglcU piyasasinda son donemde yasanan degisimler hem halihazirda
isgucunde bulunanlarda hem de gelecekte isgucu pivasasinda yer alacaklarda beceri aciginin
bUyUmesine katkida bulunmustur. IsglcU piyasasindaki sUrekli degisimler ve teknolojik
gelismeler yeni islere olan talebi artirmis ve mevcut isleri yapmanin yeni yollarini bulmayi
gerektirmis, bu da yeni beceri setlerine olan talebin artmasinin yani sira teknik ve sosyal
becerilerin birlestirilmesine neden olmustur. Ornegin hemen hemen her sektorde bilgisayar ve
bilgi teknolojilerinin artan kullanimi calisanlarin bilgisayar okuryazarliklarini artirmalarini ve
isyerindeki uygulamalari kullanabilmelerini gerektirmektedir (Royle ve Laing, 2014). Ancak bu
beceriler, ekip calismasi, yaraticilik, problem cozme gibi sosyal beceriler olmadan tatmin edici
seviyede olmayacak veya yuUksek performans icin yeterli olmayacaktir. Farkli sektorlerdeki
yoneticiler bu argimana katilmaktadir. IsgucU piyasasinda yapay zeka kullanimi ve is sureclerinin
otomasyonu nedeniyle meydana gelen degisikliklere atifta bulunan insan kaynaklari
yoneticilerinin %92'si, guclu sosyal becerilere sahip is basvuru sahiplerinin giderek daha onemli
hale geldigini belirtmistir (LinkedIn Global Trends Report, 2019). Katilimcilarin %911 sosyal
becerilerin ise alim ve insan kaynaklari yonetiminin gelecegi icin 0Ozellikle onem tasidigini
belirtmistir. Uzmanlar, "... sosyal beceriler isyerinde gercek "gucu" saglayan beceriler oldugundan,
bunlari guc becerileri olarak yeniden adlandirmamiz gerektigini" savunmaktadir (TalentLMS ve
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SHRM, 2022). Sosyal beceriler insanlarin birlikte calisma seklini etkilediginden isverenler bu
"davranissal becerilere" veya "insan becerilerine" daha fazla odaklanmaktadirlar. TalentLMS ve
SHRM tarafindan 2022'de vapilan bir arastirmaya gore sirketlerin %76'sinin 2022'de
duzenleyecegi egitimlerin odaginda iletisim, isbirligi, liderlik gibi sosyal beceriler yer alacaktir.

Dolayisiyla, farkl yerlerde ve kuruluslarin farkli amaclari dogrultusunda kullanilabilecek temel
sosyal becerileri belirleme girisimlerinde bir eksiklik yasanmamistir. Adecco anketinde siralanan
ilk 10 sosyal beceri; insan yonetimi ve ekiplere liderlik etme, iletisim, elestirel dusunme, duygusal
zeka, karmasik problem cozme, etik, uyum saglama, varaticilik, veriye dayall karar verme ve
koltorler arasi ve nesiller arasi farkindalik becerileridir (Adecco, 2022). Duygusal zeka, sosyal
zeka, ekip calismasi, iletisim becerileri, inisiyatif alma, yaraticilik ve liderlik gibi sosyal beceriler
hangi sektorde olursa olsun isverenler tarafindan talep edilmekte ve iste basarili olmak icin
onemli faktorler olarak kabul edilmektedir. Ulusal Kolejler ve lIsverenler Birligi (National
Association of Colleges and Employers) tarafindan 2019 yilinda yapilan bir ankette, isverenler,
basvuru sahiplerinin sahip olmasi gereken ilk U¢ Ozellik olarak problem ¢6zme becerisi, ekip
calismasi becerisi ve guclu bir is ahlakini bildirmistir. Ayni ankette hizmet sektorunde en dnemli
beceri olarak ise iletisim becerileri belirtilmistir. TalentLMS ve SHRM (2022) tarafindan yapilan
bir ankete gore, 2022 yilinda en cok talep goren sosyal beceriler zaman yonetimi, iletisim ve
ishirligi, liderlik, elestirel dusunme ve problem cozme becerileridir. 2019 KuUresel Trendler
Raporu'na gore sirketlerin ihtiyac duydugu ancak bulmakta zorlandigl sosyal beceriler yaraticilik
ikna isbirligi uyumluluk ve zaman yonetimi becerileridir. Andrews ve Higson (2008) ilgili
literatUrdeki cesitli calismalari sentezlemis ve istihdam edilebilirligi artiracak temel sosyal
becerileri ve teknik becerileri belirlemistir:

- Profesyonellik

- GOvenilirlik

- Belirsizlikle basa ¢ikma becerisi

- Baski altinda calisabilme becerisi

- Planlama ve stratejik duosunme yetenegi

- Ekipler halinde ya da network olusturmak suretiyle baskalariyla iletisim ve etkilesim kurma
becerisi

- lyi yazili ve sozIU iletisim becerileri

- Bilgi ve Iletisim Teknolojisi becerileri

- Yaraticilik ve 6zguven

- lyi 6z yonetim ve zaman yonetimi becerileri

- Ogrenmeye ve sorumluluk almaya istekli olmak

2.3 Beceri Acigl Sorununa Cozum

Kuruluslar, i¢c ve dis ortamlar ve islerin dogasi degistikce, sirketler, calisanlarinin basaril bir is
performans! sergileyebilmeleri icin gereken yeni becerileri edinmelerine yardimci olacak
stratejileri hayata gecirmeleri gerekir. DUnyanin dort bir yanindaki sirketler beceri aciklarini
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kapatmak icin caba gostermektedir. McKinsey Raporu'na (2020) gore, tum yoneticiler mevcut ve
potansiyel beceri aciklarinin kapatilmasini sirketleri icin bir oncelik olarak gormektedir. Bu
yoneticilerin yaklasik %33'0 beceri acigmi ilk Uc¢ oncelik arasina yerlestirmektedir. Ancak
sirketlerinin beceri acigl sorununu ele almaya hazir olup olmadigl soruldugunda, yalnizca yaklasik
%33'0 sirketlerinin bu acigl ele elmaya hazir olduklarini soylemektedir. Yoneticilerin yUzde 28'i
sirketlerinin beceri agigiyla basa ¢ikmak icin etkili kararlar aldigini belirtmektedir. Karsilastiklari
en bUyuk engellerden biri, mevcut calisanlarinin beceri duzeyleri hakkinda bilgi sahibi
olmamalari ve cevrelerindeki degisimlerin ve dolayisiyla islerin gerektirdigi beceri setlerindeki
degisimlerin gelecekte yaratabilecegi aksakliklari ongorememeleridir. Rapora gore, yoneticilerin
yalnizca %411 kurumlarinin isler, beceri setleri ve olasi aksakliklar hakkinda net bir anlayisa sahip
oldugunu belirtmektedir.

Agrawal ve digerleri (2020), isverenlere beceri acigl sorununu etkili bir sekilde ele alabilmeleri
icin asagidaki genel kilavuzu izlemelerini 6nermektedir:

1. Hangi becerilere ihtiyaciniz oldugunu anlayin: Oncelikle mevcut isgicOnin hangi
becerilere sahip oldugunu, gelecekte hangi becerilere ihtiyac duyulacagini ve sirketin
ihtiyac duydugu her bir becerinin arz durumunu gormek icin sistematik ve ampirik bir
yaklasim kullanin. Ardindan, hangi becerilere ihtiyac duyuldugunu belirlemek icin
bulgularmizi stratejik intiyaclarla karsilastirin. Kuruluslarda basari icin gerekli olan beceri
ve yetkinlikler de dahil olmak Uzere, kuruluslardaki ve isgucu piyasasindaki insan
sermayesinin ozelliklerini daha iyi anlama ihtivaci giderek artmaktadir. Isverenler
genellikle is arayanlarin beceri dUzeyinin sirketlerin beklentilerini karsilamadigl gibi
uygun performansi sergilemek icin yeterli olmadigini da savunmaktadirlar (arastirma
kanitlari da bu argumani destekler niteliktedir).

2. Beceri aciklarini nasil kapatacaginiz konusunda stratejik davranin: Sirketler, mevcut
durumda ihtiyag¢ duyulan ve gelecekte ihtiyac duyulacak becerilerin hangileri oldugunu
belirledikten sonra, beceri acigini gidermek icin farkli taktikler ve stratejiler kullanabilir.
Farkll yontemlerden olusan bir kombinasyon kullanilabilir. Ancak hangi yontem(ler)in
kullanilacagr, nasil kullanilacagl, kimlerin bunun bir parcasi olacagl sorularimin yanitlari
oldukca onemlidir. Taktiklerin formule edilme sUrecine sirketin stratejik amac ve hedefleri
de dahil edilmelidir.

3. Egitim vetkinliklerini gelistirin ve ortakliklar olusturun: Sirketlerin 0grenen bir
organizasyon kultOru olusturmasi onemlidir. Calisanlarina sinif ici 0grenme, ¢evrimici
0grenme, mentorluk, Universiteler vb. gibi cesitli 6grenme kaynaklari sunarak basarili bir
is performansi icin gereken yeni beceri setlerini edinmelerine yardimci olmalari gerekir.

Sirketler ise alim sirasinda beceri acigini kapatmak icin adimlar atabilir. ise alim surecinde her
iki beceri tOrunun, diger bir deyisle teknik becerilerin ve sosyal becerilerin degerlendirilmesi
gerekir. Bu amacla, hem uygulamada yer alanlar hem de akademisyenler butun isverenlerin
ihtiyac duydugu is ve kariyer becerilerinin hangileri oldugunu belirlemeye calismaktadir. Camara
ve digerleri (2015), genis bir sekilde tanimlanmis dort bilgi ve beceri kategorisinin ise hazir olma
Uzerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Bunlar, temel akademik bilgi, kesisen yetenekler,
davranissal beceriler ve egitim ve kariyere yon verme becerileri. Ulusal Is ve Sanayi Dernekleri
A8l (2014) raporunda tum isverenlerin ihtiya¢ duydugu giris seviyesine iliskin ortak becerileri
belirlemistir. Bu "Ortak Istihdam Edilebilirlik Becerileri" dort gruba ayrilimistir: insan becerileri,
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kisisel beceriler, isyeri becerileri ve teknik beceriler. Basarili bir is performansina sahip olmak
icin hem teknik hem de sosyal beceriler hi¢ suphesiz onemlidir. Ancak teknik becerilerin tespit
edilmesinin ve degerlendirilmesinin nispeten daha kolay oldugu vurgulanmalidir. Eger bir yazilim
programcis! ise alinacaksa is basvurusunda bulunanlarin kodlama becerilerine sahip olmalari
gerektigi cok aciktir. Ya da bir kasiyerin temel matematik becerilerine sahip olmasi, bu becerilerin
belirli testlerle degerlendirilebilecegi ve gerekli becerilere sahip olmayan birinin ise alinma
sansinin yuksek olmadigl cok aciktir. Ancak sosyal becerilerin degerlendirilmesi daha karmasik
olabilir cunku bu beceriler kolayca tespit edilemez ve bu becerileri kesfetmek zaman alir. Bircok
isveren, ise alma ve isten cikarma kararlarinin cogunun sosyal becerilere bagli oldugunu, ancak
sosyal becerileri dogru bir sekilde degerlendirmek icin formel surecler bulmakta zorlandiklarini
belirtmektedir. Insan kaynaklari yoneticilerinin yUzde 89'u "kotU ise alimlarin”, ise alim surecinin
baslarinda tespit edilmesi kolay olmayan zayif sosyal becerilerin bir sonucu oldugunu
dusunmektedir (Global Trends Report, 2019). Bu yoneticiler, sosyal becerilerin genellikle formel
degerlendirme sUrecleri olmaksizin degerlendirildigini belirtmektedir. Is goérismelerinde,
basvuran kisi ile is arasinda bir uyum olup olmadigini gormek icin teknik becerilerle ilgili sorular
sorulmakta ve is deneyimi degerlendirilmektedir. Ancak sosyal beceriler icin kullanilan sureg
direkt bir surec¢ degildir. YOneticilerin yuzde 681, is gorusmelerinde sosyal becerileri sosyal
ipuclarmi  kullanarak degerlendirdiklerini  belirtmektedir (Global Trends Report, 2019).
Yoneticilerin cogu mulakat sorularina bel baglamakta ve mulakat yapilan Kisilerin beden dilini
gozlemlemektedir. Davranissal veya durumsal sorulardan yararlanmanin bir dereceye kadar
etkili oldugu kanitlanmis olsa da bunlarin onyarglya acik oldugu ve gorusulen kisilerin genellikle
Iyi prova edilmis cevaplar verdigi unutulmamalidir. Rapora gore, sirketlerin sosyal becerileri
degerlendirmek icin kullandiklari en yaygin yontemler arasinda davranissal sorular sormak,
vucut dilini okumak, durumsal sorular yoneltmek, projeler hakkinda sorular sormak ve is
basvurusunda bulunanlarin sosyal becerilerini degerlendirmek icin yapay zeka kullanan Koru,
Pymetrics ve Plum gibi teknoloji tabanli degerlendirmelerden yararlanmak yer almaktadir.

IsglcU piyasasindaki beceri aciginin yarattigl zorluklara odaklanan, potansiyel cozOmlere ve
farkli paydaslarin sorunla basa ¢itkmada oynayabilecegi rolleri dikkate alan ve giderek genisleyen
bir literatUr bulunmaktadir. Beceri aciginin varligr ve nedenleri konusunda bir mutabakat olsa da,
ne tor bir egitim verilecegi, bunu kimin verecegi, egitimin iceriginin ne olacagl ve egitimi kimin
finanse edecegi gibi konuyu daha karmasik hale getiren baska sorular da vardir. Bu sorulari
yanitlamak ve politika yapicilar, isverenler, calisanlar ve egitim kurumlari arasinda isbirligini
saglamak uzun ve karmasik bir surec¢ olabilir. Akademisyenler ve uygulayicilar, beceri agigl
sorununun isverenler, politika vyapicilar ve egitim kurumlarli arasinda isbirligi yoluyla
cozUlebilecegi konusunda hemfikirdir. IsgicOnUn hem mustakbel hem de mevcut Uyelerinin
bireysel ve kurumsal basari icin gerekli becerilerle donatiimasi oldukca onemlidir. E&itim sistemi
ve sirketlerdeki egitim ve gelistirme uygulamalari, modern isyerindeki islerle ilgili becerilere
sahip yeterli sayida calisan Uretmelidir. Ne yazik ki, bu zorluklarla karsilasan bircok sirket ve
kurum, calisanlarina yatirim yapmak veya daha buyuk olcekli egitim cabalari konusunda politika
yapicilarla birlikte calismak yerine, nitelikli calisan eksikligini cozmeye yonelik tepkisel stratejiler
uygulamis ve kisa vadeli cozumlere odaklanmistir. Bu kisa vadeli yaklasim, politika yapicilar ve
egitimciler gibi diger onemli paydaslarin eylemlerini etkilemis ve bu paydaslar isverenlerin
ihtiyaclarini karsilamak icin daha fazla ¢aba gostermis ve beceri agigini kapatmak icin daha
sistematik bir yaklasimi goz ardi etmislerdir. Beceri acigl, paydaslar ve isin dogas! Uzerinde bir
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etkiye neden olmanin yani sira, hukUmetlerin, isverenlerin, calisanlarin ve diger ilgili paydaslarin
konunun ele alinmasindaki rollerinin belirlenmesi ihtiyacini da dogurmaktadir.

Avrupa Komisyonu (2016), isgucu piyasasindaki zorluklarin Ustesinden gelmek amaciyla
becerileri gelistirmeye katki saglayacak eylemler onermektedir. Komisyon tarafindan onerilen
girisimler arasinda isverenler, dernekler ve sendikalarla isbirligi icinde egitim programlarinin
gelistirilmesi; orgun ve yaygin egitim ve 0grenimin tesvik edilmesi; egitimde kucuk ve buyuk
Olcekli isletmeler arasinda isbirliginin artirilmast yer almaktadir. Paydaslar arasinda isbirligi
yoluyla calisanlari gerekli becerilerle donatmanin yollarini bulmak icin baska stratejiler de
kullanilabilir (Shah, 2003; Sin, 2017). Hukumetler, temel bilgi ve becerilerin temelini olusturmayi
amaclayan politika ve stratejiler gelistirebilir. Ayrica calisanlari surekli 0grenmeye tesvik edebilir
ve onlara ihtiyac duyduklari belirli turdeki egitimlere katilmalari icin firsatlar da saglayabilirler.
Ote yandan, calisanlarin beceri duzeyini gincellemek icin isverenlerin saglayacagl egitimler
kullanilabilir. McKinsey Raporu (2020), sirketlerin beceri acigini gidermek icin aldiklari onlemlere
yer vermistir. Kuruluslarin %66'si tarafindan kullanilan en yaygin taktigin sozlesmeli personel
veya serbest calisanlari ise almak oldugu gorulmektedir. Yoneticilerin yuzde elli altisi yaygin
olarak kullandiklari ikinci taktigin yeniden beceri kazandirma yoluyla ¢alisanlarin becerilerini
gelistirmek oldugunu belirtmislerdir. TalentLMS ve SHRM tarafindan yapilan bir anket, sirketlerin
yarisindan fazlasinin 2022 yilinda calisanlarina beceri kazandirma (%59) ve yeniden beceri
kazandirma (%55) egitimi vereceklerini belirmislerdir. Roslansky'nin de belirttigi gibi "Mevcut
becerilerin gelistiriimesine odaklanmak, yonetim dUzeyinde bir zihniyet degisimi gerektirir. En
tepeden en asaglya kadar herkesin anlamasi gereken surekli 6grenmenin ve beceri gelistirmenin
sadece calisanlarin gelisimi acisindan degil, ayni zamanda bir sirketin rekabet gucunu korumasi
icin de oldukca kritik oldugudur. Calisanlarini yeni teknolojilerden haberdar eden kuruluslar, bu
yeni is dunyasinda basariya ulasacak olanlardir."

2.4 Ozet

Isletmelerin rekabet gicU ve basarisi, hizla degisen ortamda meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilecek esneklige, dogru becerilere ve niteliklere sahip bir isgucunU barindirmalarina
baghdir. IsglcU piyasasindaki beceri acigl, isverenlerin mevcut piyasa Kkosullarinda
kuruluslarindaki acik pozisyonlari dolduracak nitelikli calisan bulamamalari durumunda ortaya
¢ikar. Beceri acigr konusundaki tartismalar yillardir devam etmektedir. Beceri acigl sorununun
isverenler, calisanlar, ekonomi ve isgucU piyasasinin isleyisi Uzerinde Onemli etkileri oldugu
savunulmaktadir. Basarili bir is performanst icin teknik beceriler gerekli olsa da, sosyal beceriler
de ayni derecede, hatta daha da 6nemlidir. DUnya Ekonomik Forumu (2020) tarafindan hazirlanan
bir rapor gelecekte talep goren isler arasinda bakim hizmetleri, mUhendislik ve bulut bilisim, satis
pazarlama, icerik Uretme, veri ve yapay zeka, yesil isler, insan ve kultUr ve uzmanlasmis proje
yoneticiliginin yer alacagini belirtmektedir. Ayni raporda 2025 vilina kadar yuksek talep gorecek
10 isyeri becerisi de siralanmistir: Analitik dusunme ve inovasyon, aktif 6grenme ve 0grenme
stratejileri, karmasik problem co6zme, elestirel dusunme ve analiz, yaraticilik, 6zginluk ve
inisiyatif alma, liderlik ve sosyal etki, teknoloji kullanimi, izleme ve kontrol, teknoloji tasarimi ve
programlama, dayaniklilik, strese karsi tolerans ve esneklik, muhakeme, problem cozme ve fikir
yUrUtme. MUsteri talebini karsilayabilmek ve rekabet gucunu artirabilmek icin dogru becerilere
sahip calisan bulma gibi zorluklarin Ustesinden gelmek icin beceri gelistirme tavsiye edilmektedir.
Bir ekonomideki aktorler arasinda isbirligi, serbest calisanlarin ve yuUklenicilerin ise alinmasi,
egitim, beceri kazandirma ve calisanlarin yeniden beceri kazanmasi akademisyenler ve
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uygulayicilar tarafindan onerilen ¢ozOmler arasinda yer almaktadir. LiteratUrde yer alan cesitli
calismalar Uzerine yapilan sentez, istihdam edilebilirligi artiracak temel sosyal becerileri ve
teknik becerileri tanimlamistir (Andrews ve Higson, 2008):

- Profesyonellik

- Govenilirlik

- Belirsizlikle basa ¢ikma becerisi

- Baski altinda calisabilme becerisi

- Planlama ve stratejik dusunme yetenegi

- Ekipler halinde ya da network olusturmak suretiyle baskalariyla iletisim ve etkilesim kurma
becerisi

- lyi yazili ve s6zIU iletisim becerileri

- Bilgi ve Iletisim Teknolojisi becerileri

- Yaraticilik ve 0zguven

- lyi 0z yonetim ve zaman yonetimi becerileri

- Ogrenmeye ve sorumluluk almaya istekli olmak

3 Kibris Turk Ekonomisi ve Isgucu Piyasasl

Kibris Turk ekonomisindeki beceri acigini anlamak icin ekonominin ve isgucu piyasasinin yapisini
ve zaman icindeki gelisimini anlamaya ihtiyac vardir. Sirketlerin faaliyet gosterdigi ekonomik
baglam, kacinilmaz olarak istihdam uygulamalarini ve egitim & gelisim cabalarini etkileyecektir.
Kibris Tork ekonomisi (KTe) 382 bin de jure nufusa sahip, kisi basina geliri yaklasik 11 bin ABD
Dolari olan ve yillik yaklasik 3 milyar ABD Dolari GSYH Ureten Ust-orta gelirli bir ekonomidir
(‘istatistik kurumu’, 2022b). Bu mikro 6lcekli ekonomi, toplam katma degerinin %70'inden fazlasini
hizmetlerden Uretmektedir. Hizmet temelli bir mikroekonomi olan Kibris Turk ekonomisi, buyuk
bir turizm sektorune sahiptir ve popuUler bir turizm merkezidir. Onde gelen diger hizmet sektorleri
ticaret, ulastirma, is ve kisisel hizmetlerdir. ‘'Kamu' hizmetleri de Kibris Turk ekonomisine énemli
Olcude (ortalama %15,9) katkida bulunmaktadir (Tablo 3.1). Yurtdisindan gelen 50 binden fazla
ogrencisiyle yuksekogretim de son yirmi yilda Kibris Turk ekonomisine ortalama %8 gibi onemli
bir katki saglayan bir alan olmustur. Hizmetlerden elde edilen gelirler, Kibris Turk ekonomisinin
dis ticarette nihai tUketim ve ara mali ithalatindan kaynaklanan dengesizligi finanse etmesini
saglamaktadir. Geri kalan sektorler insaat, hafif imalat ve tarim olup, bunlar cogunlukla 'nis'
Uronler Uretmekte ve hizmetler sektorunu tamamlar niteliktedir ve GSYHnin  %15'ni
olusturmaktadir (istatistik kurumu’, 2022b).

Tablo 3.1 Gayri Safi Yurtici Hasila'nin Sektorel Dagilimi
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Tarim 5.6 45 6.2 5.5 6.0 83
2. Endistri 9.2 9.7 8.4 7.8 9.6 75
3. insaat 4.4 5.8 5.9 5.8 9.6 75
4. Ticaret - Turizm 19.7 20.1 20.8 22.2 12.8 13.8
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4.1. Toptan ve Perakende Ticaret 10.9 111 1.2 10.5 10.3 10.4

4.2. Oteller ve Restoranlar 8.7 9.0 9.6 1n.7 25 3.4
5. Ulastirma ve iletisim 8.3 8.0 7.3 7.3 6.4 9.2
6. Finans Kuruluslari 7.7 6.9 8.1 8.0 7.9 8.9
7. Konut molkiyeti 4.6 4.5 4.9 5.2 6.3 73
8. Ticari ve Kisisel Hizmetler 14.5 15.7 15.8 13.2 12.9 14.2

8.1 Ticari ve Kisisel Hizmetler 6.3 6.4 6.6 6.4 6.1 6.6

8.2 YUksekogretim 8.2 9.3 9.2 6.8 6.8 7.6
9. ‘kamu’ hizmetleri 15.9 15.1 13.4 16.1 19.4 15.5
10. ithalat Vergileri 10.2 9.7 9.2 9.0 9.1 7.8
GSYH 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: ‘istatistik kurumu’ (2022)

Kibris Turk ekonomisini kirilgan, ekonomik acidan rekabetci olmayan ve is yapmak icin cazip
kilmayan yapisal sorunlardan bazilari fiyatlardaki istikrarsizlik, yuksek fon maliyeti, buyuk butce
aciklart ve zayif altyapidir. Kibris Turk ekonomisi COVID-19 salginina nispeten dusuk bir
ekonomik buyume oraniyla (%0,2) girmistir. COVID-19 salgini ilk ortaya ciktiginda, Kibris Turk
ekonomisi tarihindeki en siddetli ekonomik durgunlugu yasadi ve 2020'de GSYH'de %16,2'lik bir
daralma kaydederek Avrupa ekonomileri arasindaki en siddetli durgunlugu yasadi. Yapisal
sorunlari, devam eden siyasi belirsizlik ve dissal soklar, Kibris Turk ekonomisinin diger
ekonomilere kiyasla toparlanmasini cok zorlastirmis ve 2021 yilinda sadece %3,9'luk bir buyUme
oran! elde etmistir. COVID-19 salgini, basta turizm ve ticaret sektort olmak Uzere pek cok sektoru
etkilemis, sokaga cikma kisitlamalari ve ucus kisitlamalari bu sektorlerde %50'den fazla
daralmaya yol acmistir. Ote yandan, tarim ve imalat gibi sektorler 6nem kazanmis ve bu
sektorlerde talep artisi gorulmustur. Bu durum, pandemi sirasinda da oldugu gibi tedarik
zincirinde aksakliklarin meydana gelebilecegi zamanlarda bu sektorlerin kendi kendine yeterlilik
acisindan tasidiklar onemi ortaya koymustur. Mal ve hizmet talebindeki bu yapisal degisimin
zaman icinde isgucU piyasalari Uzerinde de etkileri olacaktir. Bu baglamda, daha fazla insan
kaynagina ihtiyac duyacak bu sektorlere daha fazla isgicunun saglanmasina yonelik bazi politika
degisikliklerinin yapiimasi gerekecektir.

Tablo 3.2 Buyume ve kisi basina gelir

2016 2017 2018 2019 2020 2021

GSYH buyUumesi (%) 36 5.4 13 0.2 -16.2 39
Kisi basina GSMH (ABD Dolar1) 13902 14187 13,277 12649 10,055 11,129
Kaynak: ‘istatistik kurumu’ (2022)

3.1 Kibris Turk Ekonomisinde IsgucU: DUsUK katilim oran

Gelir artisi ve refahin anahtari verimlilik artisi ile birlikte istihdamin yaratiimasidir. Ancak bu durum,
isgucU piyasalarinin gelismekte olan sektorlerin talebini ve rekabet edebilirlik agisindan yeni zorluklari
karsilamaya ne kadar iyi uyum saglayabilecegine bagli olacaktir. En son yapilan ‘hanehalki isgucu
anketine’ (HIA) gore, calisma cagindaki nUfus (15 yas ve Uzeri) 311 bin olup, bunun sadece yaklasik %50'si
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isgUcune dahildir (Tablo 3.3). Istihdam oraninin son bes yilin ortalamasinda %46 oldugu ve 2021 yilinda
%40,4'e gerileyecegi belirtiimektedir (‘istatistik kurumu’, 2022a). Bunun anlami, cocuklarin ve calisma
caginda olup issiz ve faal olmayanlarin gecimini saglayacak maas/ucret gelirine sahip olanlarin toplam
nufusun yarisindan daha az oldugudur. Kadinlar icin durum daha da kotudur. Kibris Turk ekonomisinde
kadinlarin istindam oranlari erkeklere kiyasla onemli olcude daha dusuktur. Bunun nedeni, dusuk
isgucune katilim orani ve yuksek issizlik oranidir. Son bes yilin ortalamasinda bu oran sirasiyla %38,2
ve %9,6 olmustur. Genel olarak isgucune katilim oranlari Avrupa Birligi ortalamasinin da oldukca
altindadir; AB'de erkekler icin bu oran %75, kadinlar icin ise %65'tir (Eurostat, 2022). Genclerin ve
kadinlarin isgucune katilim oraninin dusuk olmasi sadece daha az sayida insanin ¢alisip nufusun geri
kalaninin gecimini sagladigl anlamina gelmemekte, ayni zamanda ekonominin, isgucunun disinda kalan
genclerin ve kadinlarin katkida bulunabilecegi dinamizmden, farkli bakis acilarindan ve yenilikci
fikirlerden yoksun oldugu anlamina da gelmektedir.

Tablo 3.3 Isgucy piyasasi istatistikleri

2017 2018 2019 2020 2021
Calisma cagindaki nufus 250,857 279,779 287,810 289,348 311,479
isgucl 128,451 142,283 147,755 147,835 136,385
Calisan 120,999 132,411 138,438 132,885 125,739
issiz 7,453 9,873 9,317 14,950 10,646
isgUcune katihm orani (%) 51,2 50,9 513 51,1 4338
isgUcune dahil olmayan (%) 48,8 49,1 48,7 489 56,2
Kadinlarin isgucune katilm orani 39,0 40,3 39,7 379 34
istindam orani (%) 482 473 48,1 459 404
Issizlik orani (%) 58 6.9 6.3 10,1 7.8
Kadinlarda issizlik orani (%) 7.8 9.0 8.0 12,2 110
Genglerde issizlik orani (15-24 yas) 18,7 220 19.4 293 21,4

Kaynak: ‘Hanehalki isgucU’ anketleri (2017-2021), ‘istatistik kurumu’ (2022)

DUsUK isgucune katilim oraninin bir aciklamasi, isgUcu istatistiklerinde gorunmeyen kayit disl
istihdamdir. Ampirik bulgular, kayit disi ekonominin buyUklugunun GSYHnin %29'u kadar buyuk
bir oranda oldugunu ve kayit disi istihdamin Kibris Turk ekonomisindeki isgocunun %20'sine
ulastigini gostermektedir (Besim, vd., 2015). Ayrica, isgucunun (%30'un Uzerindeki) 6nemli bir
kismi kayit disi calisma egiliminde olan go¢men iscilerden olusmaktadir (Besim ve digerleri,
2015; ‘calisma dairesi’, 2022).

DUnya Bankasl tarafindan KTe isgucU piyasasl Uzerine yapilan bir calisma (2016) isgUcU
piyasasina dusuk katilimin baska nedenleri oldugunu da ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki, 0zel
sektorun calismak icin cazip olmamasidir. KOtU calisma kosullari, uzun calisma saatleri, izinler
konusunda esnekligin olmamasi ve calisan haklarinin buyuk olcude ihlal edilmesi, 6zel sektorun
hem isgucU piyasasina yeni girenler hem de calisanlar agisindan cazip olmamasinin ana nedeni
olarak gosterilmektedir. Ozel sektdr, mosterileri cekmek icin  markalasmanin  6nemini
kesfetmektedir ancak isveren markalasmasini saglamak ve yetenekli calisanlari cekebilecek
guvenilir bir isveren olarak marka gelistirmek su anda ¢ogu isletmede bilinen bir kavram degildir.
Bir diger neden ise becerilerdeki uyumsuzluktur. Ayni calisma, Kibris Turk 0zel sektorunun ihtiyac
duydugu becerilerin isgucU piyasasindaki mevcut becerilerle ortusmedigini ortaya koymaktadir.
Isverenler, mevcut maaslarla vari vasifli ve vasifsiz isci olarak calismay! kabul edecek calisan
bulmakta zorlandiklarindan yakinmaktadir. Sonu¢ olarak, isverenler icin yabanci isgucune
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bagimlilk soz konusudur. Bu durum, beceri gerektirmeyen isler icin verilen ‘calisma izni’
sayisinin beceri gerektiren islerden cok daha fazla oldugu ‘calisma dairesi’ istatistikleriyle de
dogrulanmaktadir (‘calisma dairesi’, 2022). ‘Calisma dairesi’ tarafindan Ocak 2022-Ekim 2022
arasinda verilen calisma izinlerini gosteren ‘calisma izni' istatistikleri listesinde garsonlar,
vasifsiz insaat iscileri ve temizlikciler ilk siralarda yer alirken, operatorler, uluslararasi ticaret
uzmanlari ve teknisyenler son siralarda yer almaktadir. Bu degerlendirme temel olarak, bir
yandan belirli tOrde isgUcU talep eden sektorler icin asiri egitim ve asirl beceri oldugunu, ote
yandan isgucU piyasasinda genel olarak beceri uyumsuzlugu sorununa isaret eden yetersiz egitim
oldugunu gostermektedir.

IsgUcUne dUsuk katilim orani sorunu 2006 vilinda DUnya Bankasi tarafindan da rapor edilmisti
(DUnya Bankasl, 2006). Kibris Turk ekonomisinin kaydettigi ekonomik buyumenin oldukca yuksek
olmasina ve son yirmi yilda kisi basina dusen gelirin iki katina ¢ikmasina ragmen, isgucune katilim
orani ve issizlik orani sirasiyla %50 ve %7 civarinda dalgalanmaya devam etmistir (Tablo 3.3 ve
Sekil 3.1). Ekonomik buyumenin saglandigl villarda dahi, cesareti kirilmis isgucunu cekmek ve
issiz sayisini azaltmak icin yeterli is firsatlari yaratilmamistir. Ayni sorun bugun halen devam
etmektedir. Bu durum, gelismekte olan sektorlerin isgucu taleplerinin yerli isgucU arzi yerine
gocmen iscilerden karsilandigr cogunlukla yapisal olan issizligin varligr ile aciklanabilir. Bu durum,
hem ‘egitim sisteminin’ hem de yururlukteki ‘isgucU politikalarinin’, gelismekte olan sektorlere
uygun egitime sahip ve gerekli becerileri tasiyan bir isgUcU saglayacak sekilde tasarlanmadigini
gostermektedir. Ancak becerilerdeki mevcut uyumsuzluk sorunu verimlilik kaybina neden
olmakta ve dusuk Uretkenlige yol acarak ekonominin rekabet edebilirligini dusurmektedir.

Issizlik oranlari daha detayli incelendiginde, daha genc yas grubundaki issizligin ileri yas
gruplarina kiyasla nispeten daha yuksek oldugu gorulmektedir. 2020 yilinda issizlik orani 15-24
yas grubu icin %29,3 ve tum yas grubu icin %10,1 olmustur. Betimsel istatistikler de daha
egitimli olan bireylerin issiz olma ihtimalinin daha dUsUk oldugunu gostermektedir.

Ozetle, issizlik (6zellikle gencler arasinda), isgucUne disuk katilim oranlari ve kayit disi istihdam
nedeniyle KTe isgucU piyasasinda aktif olmama orani yuksektir. Ayrica, kaynaklarin bosa
harcanmasina ve isgucu verimliliginin dusuk olmasina neden olan beceri uyumsuzlugu sorunu da
mevcuttur. Betimsel istatistikler de kadinlarin is firsatlarina erisimde dezavantajli durumda
oldugunu gostermektedir.

Sekil 3.1 [stihdam, issizlik ve aktif olmayan isqucu oranlari (2017-2021, %)

19



EU SCHOLARSHIP PROGRAMME
FOR THE TURKISH CYPRIOT
COMMUNITY

2017 2018 2019 2020 2021

m istihdam Orani (%)  missizlik Orani (%) MW isgiiciinde olmayan (%)

Kaynak: ‘Hanehalkr isgucU’ anketleri (2017-2021), ‘istatistik kurumu’ (2022)

3.2 Sektorlere gore istihdam: Istihdamda en yUksek pay hizmet sektorUndedir
Istihdamin sektorel ve mesleki dagilimi, isgicunun niteligine iliskin dnemli bir gostergedir. Kibris
Turk ekonomisi s6z konusu oldugunda, isgucunun buyuk bir kismri hizmet sektorunde istindam
edilmektedir. Ekonominin yapisina paralel olarak, calisanlarin %70'inden fazlasi ve bazi yillarda
%80'I hizmet sektorunde istihdam edilmektedir (bkz. Sekil 3.2) (istatistik kurumu’, 2022a). Bu
durum, hanehalki gelirlerinin ¢cogunun hizmet sektorunden geldigini acikca gostermektedir.
Hizmet sektorunu, 2021 yilinda pandemi nedeniyle bir diosus yasansa da istihdamin %8-10
civarinda oldugu sanayi sektory takip etmektedir. Insaat sektory, %7-10 arasinda dalgalanan
imalat sektoruyle yaklasik olarak ayni paya sahiptir. Tarimin pay! ise ¢ok dusuktur ve calisan
nufusun yalnizca %3'Un0 istindam etmektedir.

Sekil 3.2 Dort ana sektore gore istihdam

ETarim MSanayi Minsaat m Hizmetler

79,6 81,2 79,0 78,1
7,6 7,0 7,6 9,6
9,2 9,0 10,2 8,6
& o 0
2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: ‘Hanehalki isgucl’ anketleri (2017-2021), ‘istatistik kurumu’ (2022)
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Son 12 yildaki sektor bazli istihdami analiz ettigimizde en carpici degisimin ‘kamu yonetiminin’
aldigl payda oldugunu gozlemliyoruz; bu pay 2009'da %16,8'den 2021'de 10,7'ye dusmustur (Tablo
3.4). ‘Kamu yonetiminde’ istihdam edilen kisi sayisi 2009-2019 vyillari arasinda 16 bin civarinda
seyrederek fazla degismediginden bu dusUs goreceli bir dUsUstr. IsgUcUndeki ve diger
sektorlerdeki istindam artisi, bu sektorun payini %10,7'yve dusormustor. Ekonomi acisindan bu
durum, ayni sayida ‘kamu’ calisaninin daha kalabalik bir topluma hizmet sunmasi nedeniyle ‘kamu
yonetiminin" verimliliginde bir iyilesme olarak da yorumlanabilir.

Aciklanan donemde yaklasik %17-18'lik bir paya sahip olan toptan-perakende ticaret de hizmet
sektorleri arasinda yer almaktadir. Restoran ve otellerdeki istihdam 2019'a kadar istikrarli bir
sekilde %11'e yukselmis ancak 2021de COVID-19 nedeniyle 9,9'a gerilemistir. Bununla birlikte,
turizm sektoronun son 10 yildaki gelisimi, sektorun isgucu gerektiren bir sektor olmaya devam
edecegini gostermektedir. Konut, teknik ve idari hizmetler de iyi bir performans gostererek son
12 yilda %4,6'dan %7,8'%e yukselmis ve bu sektorde de is firsatlarinin umut verici olmaya
basladigini gostermistir (‘devlet planlama orguty’, 2020; ‘istatistik kurumu’, 2022a).

Tablo 3.4 Sektorlere gore istihdam

Sektérler 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
1. Tarim, Ormancilik, Avcilik, Balikcilik 48 37 5 41 36 41 36
2. Madencilik, Tas ocakcihgl 0,1 0,1 0.2 0,1 0,1 0.2 01
3. Imalat 8 7,2 6.1 8 77 76 7,4
4. Elektrik, Gaz, Su, Drenaj, Atiksu Aritma 1 15 1,5 2,1 1,5 2,2 1,2
5. Insaat 10,1 7.3 7.3 7.5 7.6 79 96
6. Toptan-Perakende Ticaret 17 187 171 172 168 181 18,1
7. Restoran ve Oteller 8 8,5 8.2 10 108 108 99
8. Ulastirma, Depolama, iletisim ve Yayinlama, Programlama 5,3 5.6 6.3 5,7 6.1 55 5.4
9. Finans Kuruluslari 41 36 35 43 35 34 34
10. Emlak, Kiralama, Teknik ve Idari Hizmetler 46 59 6.1 6.9 8 7,4 7.8
11. ‘kamu’ yonetimi 16,8 18,3 19 123 12,1 1.2 10,7
12. Egitim Hizmetleri 111 10.2 10.3 10.5 1.7 9,9 9,4
13. Insan Sagligi ve Sosyal Hizmetler 2.8 3 29 3.4 3,8 39 51
14. Diger Toplum Hizmetleri 6.2 6,5 6.8 7.8 6.9 8 8.4
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

Kaynaklar: ‘devlet planlama 6rguty’ (2020), ‘istatistik kurumu’ (2022)

Kucuk bir ekonomi olmasindan kaynaklanan bazi nedenlerden dolayl, sanayi sektorundeki
istihdam payinin daha buyuk ekonomilere kiyasla nispeten dusuk olmasi beklenmektedir. Kibris
TUrk ekonomisinde bu oran imalat sektoru icin %7,4'dir. Madencilik, tas ocakciligl, elektrik, gaz
ve su aritma dahil edildiginde ise tUm sanayi sektoru icin istihdam pay1 %10'dur. Toplam istihdam
payl ile imalat sanayi (%2,5) ve tUm sanayi sektorunun (%7,5) vyarattigl GSYH miktari
karsilastirildiginda bir soruna isaret etmektedir. imalat sanayindeki istihdam payi, bu sektor
tarafindan Uretilen GSYH payinin Uc katidir. Bu oran, bu sektorun verimliliginin ortalama
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verimliligin Ucte biri oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, Kibris Turk ekonomisinde imalat
sanayinin verimliligi oldukca dusuktur. Bunun nedeni uygun teknolojilerin adapte edilmemesi
ve/veya sektorun daha cok dusuk vasifli ve vasifsiz isgucune dayanmasi olabilir.

3.3 Mesleklere gore istihdam

Istihdam meslekler acisindan incelendiginde, son 15 yilda bazi yapisal degisiklikler oldugu
gorulmektedir. Listedeki ilk meslek grubu olan yoneticiler ve politika yapicilarin orant %11'den
%7,6'ya dusus gostermistir. Yoneticilerin payr 2010 yilina kadar %8,8 olan Turkiye ve %3,4 olan
Kibris Rum ekonomisine kiyasla nispeten yuksektir (TUIK, Eurostat). Son Uc vilda %7,6'va
gerileyen bu oran AB ortalamasina dogru bir yonelime isaret etmektedir. Bu sure icerisinde,
profesyoneller de bir degisim gostermis ancak 2021'e kadar %15,3'e ulasarak ters yonde bir
degisim gostermistir (Tablo 4). Profesyonellerin payindaki artis, daha vasifli bir isgucunU ortaya
koyan iyi bir gosterge olarak yorumlanabilir. BUro calisanlarinin istihdamdaki paylari %10,8'e
geriledigi son vil haric, son 15 yilda %13 civarinda dalgalanmistir. Ote yandan, hizmet ve satis
sektoru calisanlarinin payl 2006 yilindan bu yana artmaktadir. Bu da son 10 yildaki sektorel artisi
teyit etmektedir. Mesleklere gore istihdamdaki temel degisikliklerden biri, zanaatkarlar ve
zanaatle ilgili ticaret alanlarinda calisanlarin oranindaki dusUs olmustur. Aslinda, bu meslek
alanindaki kisi sayisi son U¢ yilda 18 bin civarindayd! ancak diger mesleklerdeki artis nedeniyle
pay! nispeten azaldi. Diger bir deyisle, bu alandaki meslekler - insaat, metal isleri, makine, elektrik
ve elektronik, el sanatlari, matbaa iscileri - diger meslekler kadar yUkselmemektedir. Temelde
vasifsiz iscilerin yer aldigi nitelik gerektirmeyen mesleklerin de 6nemli bir pay! vardir. Incelenen
donemde, beceri gerektirmeyen islerde, diger bir deyisle nitelik gerektirmeyen mesleklerde genel
bir artis gorulmustur.

Tablo 3.5 Mesleklere gore istihdam

Meslekler 2006 2010 2019 2020 2021
Yoneticiler 1,0 12,3 7.4 6,7 7.6
Uzmanlar "7 10.5 14,9 16,2 15,3
Teknisyenler ve yardimci uzmanlar 9,5 10,7 9.3 8.9 10,0
BUro personeli 131 141 11,9 13,0 10,8
Hizmet ve satis personeli 15,3 13.8 20,5 20.8 19.7
Nitelikli tarim, ormancilik ve balikcilik calisanlari 34 48 39 31 3,8
Zanaatkarlar ve zanaatla ilgili esnaf calisanlari 19,2 14,7 129 10,7 14,4
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 7.5 6,5 7.0 8.2 6.4
Nitelik gerektirmeyen meslekler 9.3 12,5 12,3 12,3 12,1

Kaynak: ‘devlet planlama orguty’, ‘istatistik kurumu' (2022)

3.4 Istihdamin isletme bUyUklUgune gore dagilimi

‘istatistik kurumu' tarafindan saglanan istatistiki verileri de analiz ettik. Isletme sayisi ve istihdam
ettikleri calisan sayisi sektorlere gore bazi farkliliklar gostermektedir. Her ne kadar dagilimin
normal olmayabilecegini ve muhtemelen cok az sayida calisan istihdam eden cok sayida isletme
ve cok sayida calisan istihdam eden az sayida isletme olabilecegini goz onunde bulundurmamiz
gerekse de, veriler yine de isletmelerin daha yuksek sayida calisana sahip oldugu sektorlere
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iliskin bazi gostergeler sunmaktadir. Ornegin, "egitim" ve "sanat, eglence ve rekreasyon"
sektorlerinde isletme basina ortalama 31 ve 52 calisan duserken, "ulastirma ve depolama” ve
"Insan sagligl ve sosyal hizmetler" sektorlerinde isletme basina calisan sayisi 4 ve 5'tir.

6000 35000
e 5,688
<000 30000
250

4000 0%
— E =
ks S 20008
£ 3000 g =
£ = 15000
= S

2000

1000

Sektdrler

Sekil 3.3 Isletmelerin ve isletmelerdeki Istihdamin Sektérel Dadilimi

o 16.000 50.000
> —
& 14.000 45.000 2
< 40.000 R
€ 12.000 2
= 35.000
& 10.000 &
— 30.000 =
© S
€ 8.000 25.000
un
S 6.000 20.000
= 15.000
S 4.000
o 10.000
i)
3 2000 5.000
- | —-— J—
0 0
lll_5ll |I6_10I| I|11_20|I Il21_50|l I|51+|I
Calisan sayisina gore kategorize edilen isletmeler
L Her kategori 6lgegindeki isletme sayisi

==0==Bu 6lcek kategorisindeki isletmelerde istihdam edilen toplam kisi sayisi
23



EU SCHOLARSHIP PROGRAMME
FOR THE TURKISH CYPRIOT
COMMUNITY

Sekil 3.4 Calisan sayisina gore kategorize edilen isletmeler ve her bir kategoride istihdam edilen kisi sayisi

Sekil, az sayida calisani olan cok sayida mikro isletme oldugunu, bununla birlikte, istihdamin
bOyUk bir bolUmUNU bu isletmelerin olusturdugunu gostermektedir. Ote yandan, 51'den fazla
kisiyi istihdam eden isletmelerin sayisi azdir ancak az sayidaki bu isletmeler cok sayida ¢alisan
icin istihdam yaratmaktadir. Dolayisiyla, istihdam yaratma acisindan "U" seklinde bir dagihm
goruyoruz.
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Sekil 3.5 Yillik yeni isletme tescil ortalamasi ve tescil silme sayisi

Toplumdaki en populer is ilanlari sitesindeki (http://iskibris.com/) is ilanlarina bakildiginda,
isverenler tarafindan acik olarak ilan edilen pozisyonlar asagidaki gibidir. Bu raporun hazirlandig|
Sirada, en buyuUk aclik pozisyon kategorisi sirasiyla 35, 49 ve 101 acik pozisyonla satis, lojistik ve
perakende pozisyonlaridir. Bunu 64 aclk pozisyonla muhasebe ve finansla ilgili pozisyonlar
izlemektedir. Ardindan 43 aclk pozisyonla otel, restoran ve kafeterya ile ilgili pozisyonlar
gelmektedir. Bilgi teknolojileri alaninda 25 acik pozisyon bulunmaktadir.

3.5 Yabanci isgucU ve baska yerden calismak icin gelen ve geri donen isciler

Kibris Turk ekonomisinde her zaman yabanci isgicU olmustur. Yabanci iscilerin onemi ozellikle
2003 vilindan sonra, Kibris Turk ekonomisinin cift haneli bUyUme oranlarina ulasmaya
baslamasiyla artmistir.  Yabanci isgicUnUn cogu TUrkiye'den gelmektedir, cunku Kibris Turk
ekonomisi Turkiye'den gelen gocmenler icin essiz bir ornek teskil etmektedir. Zira, Turkiyeli
bireylerle yerli vatandaslar arasinda etnik ve kulturel benzerlikler oldugundan gocmen isciler icin
bircok geleneksel engel (dil engeli, kolturel ve etnik farkliliklar ve insan sermayesinin
aktarilamamasi gibi engeller) gecerli degildir. PGlobal tarafindan hazirlanan bir rapora gore
(2012)2005-2010 yillarr arasinda Kibris Turk ekonomisinde 16 bini hizmet, 7 bini insaat, 5 bini
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imalat ve 2 bini de diger sektorlerde olmak Uzere yaklasik 30 bin kayitl Tork isgucu
bulunmaktaydi. Ayni yillarda Turk olmayan yabanci isci sayisi sadece 2-4 bin civarinda olmustur.

Nisan 2003'te adadaki gecislerin acilmasinin ardindan isgucU piyasas! da etkilenmistir. Kibrisli
Turkler, Kibris Rum ekonomisinde becerilerine gore daha yuUksek Ucret/maas odeyecek isler
bulabilmislerdir. Pglobal tarafindan 2012'deyapilan ¢alisma 2004-2009 yillari arasinda her gun
ise gidip geri gelen isci sayisinin 4 bine ulastigimi ve bunlarin yarisindan fazlasinin (%55) insaat,
%32'sinin hizmet ve %11'inin imalat sektorinde istihdam edildigini ortaya koymaktadir. Ucret
farkl goz onunde bulunduruldugunda, Ozellikle gecislerin acildigl ilk yillarda cok sayida Kibrisli
Turk, Kibris Rum ekonomisinde is aramaya yonelmistir. Bu dinamik, Kibris Turk ekonomisindeki
Ucretler Uzerinde olumlu bir etki yaratmis, bu da isci talebi olanlarin/isverenlerin ise alacak
calisan bulmalarini zorlastirmistir. Bu sorun ve isgucunun Kibris Rum ekonomisine kaymasi,
agirlikh olarak Turkiye'den gelen gocmen isciler tarafindan telafi edilmis ve doldurulmustur.

Dunyada vyabanci isgucunun hareketliligindeki artis ve bolgesel gelismeler Kibris Turk
ekonomisindeki isgucUnUn vapisini da etkilemistir. ‘calisma dairesi’ istatistiklerine gore mevcut
durumda Kibris TUrk ekonomisinde Turkiye'den gelenler disinda ¢alisma izniyle ¢alisan 15 binin
Uzerinde yabanci isgucU bulunmaktadir. (‘calisma dairesi’, 2022) Ayni kaynak, Turkiyeli iscilerin
son U¢ yilin ortalamasi olan %68 ile ‘calisma izni’ olan yabanci isciler arasinda en yUksek paya
(yaklasik 40 binisci) sahip olmaya devam ettigini gostermektedir. Ayni kaynak, 120 farkli Ulkeden
iscinin ‘calismaizni’ oldugunu, Pakistan, TUrkmenistan, Banglades, Kirgizistan, Filipinler, Ukrayna,
Iran, Ozbekistan, Kazakistan ve Nepal'in listenin ilk on sirasinda yer aldigini belirtmektedir.

Tablo 3.6 ‘calisma izni’ sahipleri

Diger
Yillar Torkiyeli Uyruklar Toplam
Ocak - Ekim 2022 44,886 19,871 64,757
2021 40,753 19,511 60,264
2020 32,245 15,656 47 901

Kaynak: ‘calisma dairesi’, 2022

Yabanci iscilerin ‘calisma izni’ basvurulart her turlu meslek icin olmakla birlikte, esas olarak cok
fazla beceri gerektirmeyen temel meslekler icindir. Garson, vasifsiz isci, insaat iscisi, temizlikci,
saticl, satis elemant, kasiyer ve bahcivan en cok talep goren mesleklerdir. En az talep edilen
meslekler teknisyen, operator, uzman ve yoneticiler olarak siralanabilir. Istatistikler, bu meslekler
icin beceri gereksinimi arttik¢a yabanci isgicUne olan talebin azaldigini acikca gostermektedir.

Yabanci isgUcuU arzi, Ucret ve maaslar yabanci iscilerin goc ettikleri Ulkeye kiyasla daha yuksek
oldugu surece devam edecektir. Buna ek olarak, Kibrisli Turk isverenler, benzer becerilere sahip
yerel bireylere odeyeceklerinden daha dusuk Ucretlerle isci calistirmayi tercih edeceklerinden
yabanci isglcU talep edeceklerdir. 10 bin kisiden olusan yereldeki butun issiz bireyler istihdam
edilse dahi, Kibris TUrk ekonomisi turizm, insaat gibi gelismekte olan sektorlerin talebini
karsilamak icin ek isgucune ihtiya¢ duyacaktir. Asagidaki tabloda calisma iznine sahip ve ayni
zamanda sosyal sigortaya kayitli olan yabanci isciler yer almaktadir.

Tablo 3.7 Uyruklarina gore kayitli calisanlar
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‘calisma
Kibrisli Diger izni’
Yillar Tork Torkiyeli Uyruklar sahipleri Toplam
04/2019 (SSY) 45,690 5915 568 6,483
04/2019 (SGY) 28,994 23,485 15,494 38,979 120,146
04/2020 (SSY) 25,902 1,255 156 1,41
04/2020 (SGY) 18,097 5,553 4,817 10,370 55,780
04/2021 (SSY) 38,823 4,646 384 5,030
04/2021 (SGY) 30,426 17,620 12,525 30,145 104,424
04/2022 (SSY) 38,627 5,099 417 5516
04/2022 (SGY) 33,148 28,431 16,081 44512 121,803

Kaynak: ‘calisma dairesi’, 2022

3.6 Is basvurulari, acik pozisyonlar ve ise alimlar

‘calisma dairesi” aylik faaliyet raporlari is basvurulari, acik pozisyonlar ve ise alimlar hakkinda
bazi istatistikler sunmaktadir. Yayinlanan istatistiklere gore, ‘calisma dairesi'ne 2018, 2019 ve
2020 yillarinda sirasiyla toplam 3429, 3721 ve 2226 is basvurusu yaplimistir. Ayni rapora gore
2018 yilinda basvuru sahiplerinin %24'0, 2019 yilinda %16,2'si ve 2020 yilinda ise sadece %8'i ise
yerlestirilmistir. 2018'de 2143, 2019'da 2598 ve 2020'de 879 acik pozisyon oldugu goz 6nunde
bulunduruldugunda, bu oranlar oldukca dusuktur (‘calisma dairesi’, 2021). Bu da becerilerde
ve/veya Ucretlerde uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Istatistikler meslekler bazinda
incelendiginde, en fazla basvurunun beceri gerektirmeyen temel meslekler, buro hizmetlerinde
calisan elemanlar, hizmet ve satis elemanlari ve uzmanlik gerektiren meslekler icin yapildig
gorulmektedir. Bu basvurular arasinda en cok ise alinanlar beceri gerektirmeyen temel
mesleklere iliskin basvurular olmus, hizmetler ve satis ile buro destek elemanlari bu grubu
izleyen basvurular olmustur. Uzmanlarin ise alimi ise dortte bir oraninda acik is olmasina ragmen
analiz edilen donemde sirasiyla %8, %2 ve %1 ile en dusuk oranlardan biri olmustur. Belirli
beceriler gerektiren diger meslekler icin de durum benzer durumdadir. Genel olarak, belirli
becerilere sahip olmay! gerektiren meslekler icin ise alim orani, biraz beceri gerektiren veya
temel beceriler gerektiren mesleklere gore nispeten daha dusuktur.

Tablo 3.8 Mesleklere gore is basvurulari

2018 2019 2020
Is
bas
vur is is
Kod Mesleki siniflandirma ulari Agik isler ise Alinan basvurulari Agik isler ise Alinan basvurulari Acik isler ise Alinan
1 Yoneticiler 92 45 15 23 32 3 13 6 2
2 Uzmanlar 488 113 40 632 107 17 319 33 6
Teknisyenler ve yardimcl
3 uzmanlar 193 70 22 165 74 " 19 15 2
BUro personeli 724 408 185 767 274 78 412 107 20
5 Hizmet ve satis personeli 579 667 191 667 947 221 397 369 29
Nitelikli tarim, ormancilik ve
6 balikgilik ¢alisanlari 19 26 " 25 24 8 17 5
Zanaatkarlar ve zanaatla
7 ilgili esnaf ¢alisanlari 155 104 33 155 73 15 87 59 7
Tesis ve makine operatorleri
8 ve montajcilar 257 140 87 252 161 45 169 45 6
Nitelik gerektirmeyen
9 meslekler 922 570 265 1035 906 207 693 240 107
342
Toplam 9 2143 849 3721 2598 605 2226 879 179

Kaynak: ‘calisma dairesi’, 2021
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En cok is basvurusu, acik is ve ise alim yapilan sektorler ise turizm, toptan ve perakende satis,
egitim hizmetleri ve diger hizmetlerdir. Bu durum, Kibris Turk ekonomisinin gelismekte olan
sektorleriyle oldukca uyumludur. Is basvurusunda bulunanlarin cogunlugunu lise ve Universite
mezunlari olustururken, bunu ilkokul, ardindan lisans ve meslek okulu mezunlari takip
etmektedir. ‘calisma dairesi'nin faaliyet raporunda da ilk ve ortaokul mezunlarinin ortalama
%26'sinin, lise mezunlarinin %28'inin ve meslek okulu mezunlarinin %24'0n0n is buldugu
belirtilmektedir. Universite mezunlarina gelince, basvuranlarin sadece %20'si ise alinmayi
basarmistir. Diger bir deyisle, is bulmak icin ‘calisma dairesi'ne basvuranlar arasinda egitim
seviyesi arttikca bireylerin is bulma olasiligr azalmaktadir.

Tablo 3.8 Sektorlere gore is basvurulari

2018 2019 2020
o Ise - - - -
is Agik Alina is Agik ise is Agik ise
Kod Sektérler basvurulari isler n basvurulari isler Alinan basvurulari isler Alinan
A Tarim, Ormancilik, Avcilik 198 118 66 173 46 28 181 1
B Balikgilk - - - 1 - - 1
C Madencilik, Tas ocakgiligi 3 1 1
D imalat 94 45 23 105 95 4 55 62 1
E Elektrik, Gaz, Su, Drenaj, Atiksu Aritma 7 19 4 8 13 2 5 4
F insaat 68 36 27 73 20 - 46 18
G Toptan-Perakende Ticaret 416 300 184 408 768 81 242 290 43
H Restoranlar, oteller 493 1109 252 496 176 338 226 369 27
1 Ulastirma, Depolama, iletisim 70 65 58 234 31 17 151 17 2
J Finans Kuruluslari ) 50 24 16 57 27 2 26 29
Emlak, Kiralama, Teknik ve Idari
K Hizmetler 26 41 " 58 12 2 30 13 2
L ‘kamu’ yonetimi 25 - - 44 - - 38 - 1
M Egitim Hizmetleri 273 127 58 282 13 2 165 14
N insan Saglgl ve Sosyal Hizmetler 72 41 38 85 36 2 100 26
0 Diger Toplum Hizmetleri 240 198 92 324 261 127 255 35 103
P Ev iscileri 6 1 1 27 - - 9 1
Y4 Ik kez is arayanlar 1388 18 18 1346 - - 696
Toplam 3429 2143 849 3721 2598 605 2226 879 179

3.7 Kibris TUrk IsgUcU Piyasasinda Uyumsuzluk

IsgcOndeki yuksek devir oranlarinin temel olarak isglcU piyasasindaki uyumsuzluktan
kaynaklandigr ileri surulmektedir. En dogrudan olan uyumsuzluklardan birisi talebin isgUcU arzina
esit olmadigl issizliktir. Daha spesifik bir uyumsuzluk turu de, bir ¢calisanin calistigr pozisyon icin
asirt egitimli/asirt vasifli oldugu beceri/egitim uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bir Kisinin calisma
saatlerinden ve/veya aldigl Ucretten memnun olmamas! durumunda da uyumsuzluklar soz
konusudur. Madalyonun diger yuzunde isveren de calisanin performansindan vasiflari yetersiz
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oldugu icin memnun degildir (Desjardins & Rubenson, 2011 ; Lambert ve digerleri, 2001). Bu
uyumsuzluk sorunlarmin azaltilmamasi uzun vadede ekonomilerde verimsizlige neden olabilir.

Besim ve. arkadaslari tarafindan yapilan bir calisma (2017) Kibris Turk ekonomisinde issizlik
sUresinin diger ekonomilere kiyasla ¢ok uzun oldugu sonucuna varmistir. Halihazirda isgucinin
disinda olan ancak bir firsat dogmasi halinde isgucune katilmaya istekli, onceden biraz da olsa is
deneyimi olan genc ve dusuk egitimli potansiyel isgucU kaynagl bulunmaktadir. Ayni calisma,
Kibris Turk ekonomisinin asiri egitimli isgucunden muzdarip oldugunu, yuksek egitimli bireylerin
daha az egitim gerektiren pozisyonlarda calistigini da ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
uyumsuzliugun buyuk bir kisminin is icin gereken egitim ile sahip olunan 0rgun egitim duzeyi,
calisma saatleri ve maaslar arasindaki farkliliklarla ilgili oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar
ayrica, ekonominin genel rekabet edebilirligi Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olan beseri
sermaye kaynaklarinin onemli Olcude israf edildigini de gostermektedir.

3.8 Ozet ve ana bulgular

Ozetle, issizlik (6zellikle genc issizligi), isgicune dUsuk katihm oranlari, kayit disi istihdam ve
beceri uyumsuzlugu sorunlari nedeniyle isgucU piyasasinda aktif olmama durumu yuksektir.
Ayrica, kadinlar is firsatlarina erisimde dezavantajli durumdadir. Bu durum kaynak israfina ve
isgucu verimliliginin dUsuk olmasina yol acarak ekonominin genel rekabet gucunu etkilemektedir.
Bu durum, "vasifsiz isgucunun” rekabet edebilirlik hesaplamalarinda en sorunlu faktorlerden biri
olarak goruldugu Kibris Turk ekonomisinin Rekabet Edebilirligine iliskin raporlarda da teyit
edilmektedir (Besim M ve digerleri, 2017).

IsglcU pivasasl, diger ekonomilerde oldugu gibi, kiresel 1sinma, teknolojik gelismeler ve hem risklere
hem de firsatlara yol acan son COVID-19 salgininin neden oldugu degisimlerden gecmektedir. Bunun,
hic suphesiz, Kibris Turk ekonomisinde isgucU piyasas! Uzerinde, pandemi ile birlikte bir bakima zaten
baslamis olan etkileri olacaktir. Aslinda, Kibris Turk ekonomi 2003 yilinda Yesil Hat Uzerinden gecislerin
acllmasiyla bayle bir degisim yasamis ve bu da bireylerin dolasiminin yani sira mal ve hizmetlerin ada
genelinde dolasimina da olanak saglamistir. Bu gelisme daha sonra olumlu bolgesel ve kuresel
ekonomik gelismelerle birleserek Kibris Turk ekonomisinin yuksek buyume oranlarina ulasmasini
saglamistir. O vyillarda Kibris Turk ekonomisinin isgucu piyasasinda da dusuk katihm orani, yuksek
issizlik dUzeyi gibi benzer sorunlar bulunmaktaydi. 2000'1i yillarin birinci ve ikinci yarisinda yasanan
sok, Kibris Turk ekonomisini mevcut sorunlara kalict cozomler gelistirmeye zorlamamistir. Aslinda
yabancl isgucu (cogu vasifsiz) artan isgucu talebini karsilamak icin devreye girmistir.

Bugun de durum farkli degildir. Calisanlarin yaklasik yuzde 40'1 yurt disindan gelmekte ve hala isgucune
katilim orani dUsuk ve issizlik orani da yuksektir. Kibris Turk ekonomisinde ‘kamu maliyesinin’ sikintili
olmasl, ‘kamu’ sektorunun vasifli calisanlar icin son caredeki isveren olarak hareket etmesine artik
olanak tanimamaktadir. Her halUkarda, Kibrish Turkler ‘kamu' sektorunU en iyi ve tek isveren olarak
algilamamalidir. Daha pahali Kibrisli TOrk isgucunun ‘kamu' sektorundeki isler icin kuyruga girdigi, Kibris
Rum ekonomisinde calisabilenlerin orada calistigl ve dusuk vasifli sektorlerin ucuz yabanci isgucune
dayandigl ikili ekonomik yapi bugun bile onemli OlcUde devam etmektedir. Son yillarda Tork lirasinin
degeri yUksek para birimleri karsisinda onemli 0lcUde deger kaybetmesi Kibris Rum ekonomisini Kibris
TUrk ekonomisindeki genc nufus icin daha cazip hale getirmis ve ozellikle gencler arasinda Kibris Rum
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toplumuna ise gidip gelen isci sayisini artirmistir. ‘kamu’ sektoru istihdami sinirli oldugundan, Kibris
Turk ekonomisi vasifli ve vasifsiz isgicunu kendi 0zel sektoru icin daha cazip hale getirme zorluguyla
kars! karsiyadir.
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4. AB Bursiyerlerinin Algilari

4.1 Mezun Anketi

Kibris Turk ekonomisinde algilanan beceri acigl ile ilgili birincil verileri toplamak amaciyla AB
Burs Programi faydalanicilarindan veri topladik. Onemli oldugunu dusundUkleri teknik ve sosyal
becerilere iliskin sorularin yani sira uzmanlik ve egitim alanlari icin gelecekte beklenen taleple
ilgili algilarina iliskin sorular yonelttik. AB Burs Programi mezunlari, yerel toplumun Uyeleri
olarak yerel kosullar hakkinda bilgi sahibi olan bir grup olusturacak ve aldiklari burslarla AB
Ulkelerinde deneyim sahibi olduklarindan kendi toplumlari disindaki kosullara da belli bir
derecede asina olmalari beklenecektir. Dolayisiyla, bu gruptan gelen geri bildirimin, yuksek talep
gormesi beklenen becerilerin, egitim alanlarinin ve uzmanliklarin degerlendirilmesine yardimci
olacagina inaniyoruz.

AB Burs Programi mezunlarina e-posta yoluyla bir anket gonderilmistir. Ankette yer alan sorular
arasinda bursun verildigi egitim alani, tOro, tarihi, suresi ve yeri: kisa donemli programdan
faydalananlarin bursun mevcut isleri Uzerindeki etkisine iliskin algilari; burs basvuru sureci ve
prosedurlerine iliskin algilari; burs deneyiminin isyerlerine ne kadar bagli hissettikleri Uzerindeki
etkisi; sosyal ve teknik beceriler Uzerindeki etkisi; burs deneyiminin Kkariyerleriyle ilgili
sonuclarinin ne oldugu; burs programinin toplum Uzerinde algilanan etkisi; Gnumuzdeki on yilda
daha onemli hale gelmesi beklenen uzmanlik alanlari; onUmuUzdeki on yilda ihtiya¢ duyulacak
egitim alanlari; yerel ekonomide onumuzdeki on yilda 6nem kazanacak sektorler ve katilimcilarin
kariyer secme sUrecleriyle ilgili sorular yer almistir.

Anket verileri 7 - 17 Ekim 2022 tarihleri arasinda toplanmis ve ankete katilmay! kabul eden
mezunlardan 148 kullanilabilir yanit alinmistir. Alinan yanitlar ile 2014-2021 yillari arasindaki
toplam burs sayilarini karsilastirdik ve burslarin vyillara ve turlere gore gercek dagilimmin
toplanan yanitlara da yansidigini gorduk. Her ne kadar daha yakin yillarda burs almis olanlarin
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yanit verme olasiligl daha yuksek olsa da, orneklemin drneklem cercevesindeki burs alicilarini
temsil ettigi dusunulebilir.
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Sekil 4.1 Burslarin zaman icindeki dadilimi
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Sekil 4.2 Anket katihmcilarinin burs aldiklari yil

Katilimcilarin cok buyuk bir kismmin bursu yabanci dil alaninda kullandigr gorulmektedir.
Halihazirdaki burs yararlanicilarina iliskin ham verileri inceledigimizde, burslarin bir Avrupa dili
ogrenmek icin cok yaygin bir sekilde kullanildiklarini da goruyoruz. Bunun ardindan biyoloji ve
saglik alanindaki burslar gelmektedir. Burs kayitlarindan elde edilen ham verileri daha ayrimntili
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bir sekilde incelendiginde verilerin saglikla ilgili uzmanliklari temsil ettigi gorulmektedir. Listenin
ucuncu sirasinda ise fen bilimleri ve muhendislik alanlari yer almaktadir.

Tablo 4.1 Anket katiimcilarinin egitim aldiklari alanlar

Egitim alani Sayl
Yabanci diller, edebiyat ve dilbilim 45

Biyoloji ve saglik 30

N
ul

Fizik, kimya ve muhendislik
Sosyal bilimler

Sanat, sahne sanatlari ve tasarim
isletme, muhasebe ve ekonomi

Tarim ve veterinerlik bilimi
Psikoloji

Egitim

Spor Bilimi
Arkeoloji

iletisim ve medya
Hukuk

N NN WD OO [cel@)]

4.2 Burs araciligiyla 6grenmenin aktariimasl

Burs deneyimi yoluyla 6grenilenlerin, bursiyerlerin calistiklari is yerlerine aktarilabilmesi ve
uygulanabilmesi dnemlidir. Ogrenilenlerin ise aktariimasi, harcanan zamanin ve diger kaynaklarin
gercekten de onemli getirileri olmasini saglayacaktir. Bursiyerlerin burs deneyimlerinin mevcut
is yverleri Uzerindeki etkisine iliskin algilari incelendiginde, algilarin ¢cogunlukla olumlu oldugu
gorulmustur. Algilanan en buyuk etki isin verimliligi ve kalitesi Uzerinde olmus, bunu yeni Urun
veya hizmet gelistirme kapasitesinin artmasi izlemistir. Rekabette avantaj elde etmek ve
kurumsallasmay! artirmak kurumlarda daha Ust duzey bir stratejik katilim gerektirdiginden, bu
alanlarda algilanan iyilesmeler bursiyerlerin dogrudan ve bireysel olarak etkileyebildikleri
alanlara kiyasla daha dusuk seviyede kalmistir.
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W Buyik 6lctide B Geligmistir W No&tr B Disik etki B Etkisi olmamistir
gelismistir
inovatif Giriinler/hizmetler sunma kapasitesini
artirmigtir
Rakiplere karsirekabetci avantajlar gelistirmistir _-
Kurumsal yapiyi ve formel sistemleri _-
artirmigtir
Kalite ve standartlasmaya odaklanmayi _.
artirmigtir
100% 0% 100%

Sekil 4.3 Almis oldugunuz Risa donemli egitimini su anda calistiginiz kurum uzerindeki etkisi ne
olmustur?

4.3 AB Burs Programina Basvuru ve Uygulama SUrecine iliskin Algilar
Katilimcilarin burs programi basvurusu ve ilgili idari sUrecler hakkindaki algilarini
degerlendirdik. Genel olarak, katilimcilar surecten memnun olduklarini belirtmislerdir.

..Kuwetle - Katili- " NGtr - Katil- Kuvvetle
katilyorum yorum miyorum katilmiyorum

bilgi uygundu

Basvuru strecini tamamlamak zor degildi _I
Burslailgili her tiirlii finansal ve idari konulan _.
zamaninda ¢ozebildim

100% 0% 100%

Sekil 4.4 AB Burs programi ile ilgili asadidaki ifadeleri nasil degerlendirirsiniz?

4.4 Burs destinasyonlari

Birlesik Krallik Avrupa Birligi Uyesi iken, bursiyerlerin boyUk bir kismi egitim yeri olarak Bilesik
Kralligl tercih etmistir. Asagidaki harita egitim destinasyonlarina gore toplam bursiyer sayisini,

grafik ise 2018-2021 yillari arasinda egitim destinasyonlarindaki egilimlerin nasil degistigini
gostermektedir.
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Toplam Burslarin Dagilimi
<113 [ 113-225 [225-338 [ 338-450 [J=450

&

Created with Datawrapper

Sekil 4.5 Ulkelere gore toplam burslar
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12018-2021 arasinda Burslarin Ulkelere gore Dagilimi

2018 2019 [ll2020 2021

Netherlands

16

(&)
L
-
-
&

Germany

Hungary

Belgium
Malta

6 B
Portugal

Austria

Finland

Poland

Bulgaria

Czech Republic

Denmark

Greece

Latvia

Lithuania

Slovenia

United Kingdom
108 53 29

Sekil 4.6 Ulkelere gore burslar 2018-2021
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45 Burs deneyimi sayesinde Ozerklik, Sosyal iliski (iliskili olma) ve Yetkinlik
IsgUcUne katihim eksikligi énemli bir sorun olarak gorUlmektedir. Gallup tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore (Gallup, 2022), dunya genelinde calisanlarin yalnizca %211 islerine bagli
olduklarini belirtmektedir. Bu da %79'unun islerinde bir anlam gormeden c¢alisiyor olabilecekleri
anlamina gelmektedir. Calisanlarin islerinde bir bag kuramadan calismalari konusu dunya ¢apinda
yoneticiler icin énemli bir endise kaynagl haline gelmis ve cok sayida yonetim gelistirme
programi bu konuyu ele almayl amaclamistir. COVID 19 salgini oncesinde konuya iliskin artan
farkindalik sayesinde katilimin ve refahin arttigina dair gostergeler vardi, ancak o zamandan bu
yana durumun kotulestigi gorulmektedir.

"Dile getirmeden sessiz istifa" terimi, isyerinde sadece isi kaybetmemek icin gereken asgari
performans! gosteren tutumu tanimlamak icin kullaniimaya baslanmistir. "Sessizce istifa eden"
calisanlar, is tanimlarinda Ozellikle dar bir sekilde belirtilen gerekliliklerin Otesine gececek
performansi gosterme konusunda hicbir hirs veya durtu hissetmezler. Dolayisiyla, iyilestirme
onerilerinde bulunma, sorunlara yenilikci cozOmler getirme ya da meslektaslarini gelistirmeye
veya egitmeye yardimcl olma gibi ilave davranislari sergilemeyeceklerdir. Pandemi donemi,
bircok maasli calisanin isleriyle ve onlari istihdam eden kuruluslarla olan iliskilerini yeniden
gozden gecirmelerine yol ag¢mis gibi gorunmektedir. Cok sayida calisanin bir iliski olarak
gordukleri seyin aslinda bir islem olabilecegini hissettikleri gorulmektedir. Bir iliski zihniyetinde,
bizi isverenimize baglayan bagl dusunurken, bazen daha fazla, bazen de daha az verdigimiz ve
benzer sekilde bazen daha fazla alip bazen de daha az aldigimiz, ancak uzun vadede dengeyi
saglayabilecegimiz uzun vadeli bir bag olarak dusuniriz. Ote yandan, islem zihniyetinde ise kisa
vadede denge saglamaya odaklaniriz. Dolayisiyla, isverenle olan baglantimizi yalnizca bir islem
olarak gorursek, kisa vadede bir 60d0l almadigimizda fazladan ¢aba sarf etmeyiz.

Oz Belirleme Teorisine gore, calisanlar (1) daha fazla dzerklige sahip olurlarsa, (2) kendilerini bir
toplulukla iliskili ve o topluluga bagli hissederlerse ve (3) islerinde vyetkin olduklarini
hissederlerse islerine daha bagl olacaklardir. Avrupa Calisma Kosullari Anketi kullanilarak
yapilan bir calismada (Nikolova ve Cnossen, 2020), 28 AB ulkesi ile Norveg ve Turkiye'de isin
anlamli olmasinin gelir, sosyal haklar veya performans odemesi gibi dissal faktorler yerine
0zerklik, yetkinlik ve iliskisellik ile daha buyUk Olcude aciklanabildigi ortaya konulmustur. Benzer
sekilde, burs programi mezunlarinin islerinden duyduklari memnuniyetin 6zerklik, iliskisellik ve
yetkinlik faktorleriyle baglantili olup olmadigini arastirmak istedik. Ayrica, katilimcilarin burs
deneyimlerinin bir sonucu olarak daha fazla Ozerklik, iliskisellik ve vyetkinlik sergileyip
sergileyemediklerini arastirdik. Elde ettigimiz sonuclar, katilimcilarin gercekten de yuksek
duzeyde (isyerinde islerin nasil vyapilacagl konusunda daha fazla vyetki verildi &
denetimsiz/bagimsiz calisabiliyorum), iliskisellik (isyerindeki iliskilerim gelisti & bilgi ve
becerilerimi cevremdekilerle paylasabildim) ve vyetkinlik (aldigim bursun bilgimi artirdigmi
hissediyorum & vyaptigim iste kendime daha fazla gUveniyorum) ozerklik sergilediklerini
gostermektedir. Katilimcilarin is yerlerindeki genel is memnuniyeti de yuksektir. Sonuclarimiz, is
memnuniyetinin gercekten de ozerklik, iliskisellik ve yetkinlik ile iliskili oldugunu gostermektedir.
Ayrica, yetkinligin is memnuniyeti acisindan cok daha onemli oldugunu kesfettik. CunkU yetkinlik,
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bir kisinin ifade ettigi 0zerklik ve iliskisellik derecesinden bagimsiz olarak is memnuniyetinin
ongorulmesini saglar.

isyerinde islerin nasil yapilacagi konusunda bana daha
fazla yetki veriliyor

Bilgi ve becerilerimi cevremdekilerle
paylasabildim

is yerindeki iliskilerim gelisti
Daha fazla denetimsiz/bagimsiz is yapabiliyorum
Yaptigim ise daha cok gliveniyorum

Bursun bilgimi artirdigini hissediyorum

isimden cok daha memnunum

o
=
Mo
w
i
w
a3}

SeRril 4.7 Burs deneyiminin mevcut ise baglanma Uzerindeki etRisi

4.6 Sosyal beceriler

Dinya Ekonomik Forumu'nun Islerin Gelecegi raporuna gore (2020) sosyal becerilerin
onUmuUzdeki yillarda daha onemli hale gelmesi beklenmektedir. Raporda elestirel dusunme,
analitik dusunme ve problem cozme, onumuzdeki on il icinde etkili olmak icin ihtiyac duyulacak
onemli sosyal beceriler olarak siralanmaktadir. Bu tespit, mevcut calismada gerceklestirilen Odak
Grup toplantilart ile de pekistirilmistir. Oz yonetim becerileri olarak gruplandirilabilecek aktif
ogrenme, dayaniklilik, strese karsi tolerans da 6nemli beceriler olarak vurgulanmaktadir. Islerin
Gelecegi raporu, halihazirda calisan Kisilerin farkindalik ve meditasyon becerilerini gelistirmeye
odaklanmalari gerektigini savunmaktadir. Ote yandan, is arayanlarin veri bilimi, Phyton
programlama, veri depolama teknolojileri, bilgisayar agl, Urun pazarlama, dijital pazarlama,
reklam, musteri deneyimi ve bulut bilisim gibi zor/teknik becerilere daha fazla odaklanmalari
beklenmektedir. Raporda ayrica, is disi egitim ve orgun 0grenme programlari yerine daha ¢ok is
basinda egitim ve cogunlukla yaygin 6grenmeye odaklanilacagi 6ngodrulmektedir. Ozellikle, sosyal
becerilerin gelistirilmesi, isin icine fiilen girme yoluyla kazanilan islemsel bilgi gerektirebilir. Bu
da burs programinin etkisinin degerlendirilmesinde sadece acik bilgi, uzmanlk ve egitim
alanlarina degil, katilimcilarin yeni bir kiltUre yogun bir sekilde maruz kalirken, yeni bir is yapma
bicimini deneyimlerken ve konfor alanlarinin disina ¢ikarken kazandiklari sosyal becerilere de
odaklaniimasi gerektigi anlamina gelmektedir.

Katilimcilarimizin buyUk Olcude gelistigini ifade ettigi sosyal beceriler iletisim becerileri, kulturel
uyum, 0z farkindalik, yaraticilik ve problem c6zme becerileridir. Bu beceriler, 6zel bir odak
noktas! bulunan uluslararasi deneyimin dogal sonuclari olarak gorulebilir. Burs deneyimi, kisiyi
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bu baglamda cevreleyen bir uluslararasi deneyim sunmaktadir. Seyahat ve koltur acisindan uzak
olan egitim destinasyonlara gitmek birey icin Urkutucu gorunse de, kazanilan beceriler acisindan
bu deneyim gercekten cok degerli olabilir. Sosyal becerilerin 6lcOImesi daha zor oldugundan,
egitim ve gelisim programlariin getirileri hakkindaki tartismalarin cogu ihtiyac duyulan teknik
becerilere veya gelistirilen teknik becerilere odaklanmaktadir. Bununla birlikte, olculmesi daha
zor olsa da, ekip calismasi, liderlik, mUzakere ve empati gibi sosyal beceriler, 6grenilenlerin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi icin belki de kritik oneme sahiptir.
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iletisim Becerileri

Kilttrel uyum

Oz farkindalik

Yarticilik/inovasyon

Sorun ¢cézme

Elestirel diisiinme

Ekip calismasi

Karar alma

isime olan baglhhgim

Catisma ¢ozimi

Zaman yonetimi

Elestiriye acik olma

Mesleki Etik

Liderlik Becerileri

Strese karsitolerans

Sekil 4.8 Sosyal Becerilere Katki

4.7 Teknik / Zor Beceriler

Teknik beceriler acisindan, katilimcilarin boyuk bir kismi beklenildigi Uzere yabanci dil
becerilerinde bir gelisme oldugunu belirtmistir. Proje yonetimi, BT ve veri analitigi icin elde
edilen ortalama deger de nispeten daha yuksektir.
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Yabanci dil becerileri

Proje yonetimi becerileri

Bilgi teknolojilerifyazihmlarla ilgili
beceriler

[ ey

Veri analitigi/Veri bilimi becerileri TN
Niceliksel analiz becerileri _—|
Saglik bilimleriyle ilgili beceriler [N
[ ey

Fizik bilimler (fizik, kimya, yerbilim vb.
bilimlerle le ilgili beceriler

Sekil 4.9 Teknik Becerilere Katki

4.8 Bursun kariyerle ilgili etkisi

Katihmcilarin bircogu burs deneyiminden sonra kariyerleriyle ilgili degisiklikler yasamistir.
Toplam 28 kisi maas artisi, 25 kisi is degisikligi, 22 kisi meslek degisikligi ve 22 kisi de terfi
aldiklarint bildirmistir. Bir is kurduklarini bildirenlerin sayisi ise 16'dir.

. Maagim artti 28
. Terfi aldim 22
. Kendi isimi kurdum 16
@ Veslegimi degistirdim 22
@ isimi degistirdim 25

Sekil 4.10 Burs deneyiminin bir sonucu olarakr kariyer gelisimi

4.9 Burslarin toplum Uzerindeki etkisi

Katilimcilarin Burs Programinin toplum Uzerindeki faydalarina iliskin genel algisi cok olumludur.
En yuksek puanlar AB ve Uye Ulkeler hakkindaki bilginin artiriimasi ve AB degerlerine iliskin
farkindaligin artirtimasi icin verilmistir.
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AB ve liye lilkeler hakkindaki bilgiyi arurir [N
AB degerlerine iliskin farkindalgrartrr |

Kibns Tirk toplumundaki girisimcilik becerilerini

geligtirir gy
Kibnis Tlrk toplumunun ekonomik kalkinmasina katki T ——
saglar
isgtictiniin verimliligini gelistirir I
isgiiciindeki beceri aciklarinin azaltilmasina yardimci I
olur
Ekonomide katma degerin tretilmesine karkisaglar [N BB

Sekril 4.11 Burs Programinin toplum Uzerinde algilanan faydalari

4.10 Gelecegin uzmanliklari ve egitim alanlari

Katihimcilar, énumuozdeki on il icinde ihtiya¢ duyulacak uzmanlarin Enerji ve GU¢ Sistemleri
Muhendisleri, Veri Bilimi ve Veri Analistleri, Tarim Uzmanlari, Cevre Uzmanlari, Yapay Zeka ve
Makine Ogrenimi Uzmanlari ve Yazilim MOhendisleri olmasini beklediklerini belirtmislerdir. Farkli
burs turlerini alanlarm ihtiyac duyulacak uzmanliklara iliskin farkli tahminleri olup olmadigina

baktigimizda, oncelik listelerinde 6nemli bir farklihgin olmadigr gorulmuostor.

Tablo 4.2 Onem kazanacadina inanilan uzmanliklarin listesi

Uzmanhk Siklik
Enerji ve Gug Sistemleri MUhendisi 75
Veri Bilimi ve Buyuk Veri Analistleri 65
Tarim Uzmani 60
Cevre Bilimci 53
Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani 49
Yazilim MUhendisi 47
Tip uzmanlari 47
Surdurulebilir Kalkinma Uzmani 45
Hidroloji ve Su Yonetimi Uzmani 36
Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani 36
Avrupa Hukuku Uzmani 33
Ekolojist 31
Kentsel Hareketlilik Uzmani 30
Girisimcilik ve s inovasyonu Uzmani 29
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Dijital DOGnUSUM Uzmani
Finans uzmanlari

Sanat Terapisti / Psikoterapist
Doga Bilimleri

is Gelistirme Uzmanlari

Acil Durum Uzmani

Cida Bilimcisi

Yaratici Drama Uzmani

Ses MUhendisi

Cografi Bilgi Sistemleri

26
22
18
15
14
10
10
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Calismamiza katilanlarin oncelik verdigi uzmanlik alanlarinin, Dunya Ekonomik Forumu (WEF)
Islerin Gelecegi Raporu (2020) tarafindan hazirlanan listeyle de bir miktar uyum gosterdigi
gorulmektedir. Dunya Ekonomik Forumu (WEF) Raporu, Veri Analistleri, Yapay Zeka ve Makine
Ogrenimi Uzmanlari, BUoyUk Veri Uzmanlari, Dijital Pazarlama Uzmanlari, SUre¢ Otomasyonu
Uzmanlari, Is Gelistirme Uzmanlari, Dijital DonUsum Uzmanlari, Bilgi GUvenligi Uzmanlari, Yazilim
Gelistiriciler ve Nesnelerin Interneti Uzmanlarina olan talebin artacagini éngormektedir. BT ile
ilgili mesleklere ek olarak, katilimcilar yanitlariyla cagimizin goncel sorunlarini yansitmis ve
enerji, cevre ve tarimla ilgili uzmanliklari siralamislardir.

Tablo 3 Onem kazanacadina inanilan egitim alanlarinin listesi

Egitim alani Sikhik
Tarim ve Ormancilik 57
isletme ve Yonetim 56
Bilgisayar Bilimleri 51
Jeoloji, Cevre, Yer ve Deniz Bilimleri 49
Yabanci diller, edebiyat ve dilbilim 45
Tip ve Dis Hekimligi 45
Ekonomi ve Ekonometri 44
Politika ve Uluslararasi Calismalar 33
iletisim ve medya 32
Biyolojik Bilimler 29
Psikoloji 28
Elektrik ve Elektronik 26
Egitim 24
Genel MUhendislik 23
Muhasebe ve Finans 22
Hukuk 21
Sanat, sahne sanatlari ve tasarim 18
Sosyoloji 16
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Diger Saghk

Arkeoloji

insaat MUhendisligi
Matematik ve Istatistik
Mekanik ve Havacilik
Mimarlik

Kimya MUhendisligi
Tarih, Felsefe ve Teoloji
Fizik ve Astronomi
Veterinerlik Bilimi
Spor Bilimi

Kimya

Cografya
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Beceri, uzmanlik ve egitim alanlarii birbirinin yerine kullansak da, aslinda bu kavramlari
birbirinden ayirmak gerekir. Egitim kurumlarinda sunulan egitim alanlari ¢esitli uzmanliklara yol
acabilir ve (her ne kadar bazl egitim kurumlari uzmanlklara uygun farkli basliklarda egitim
alanlari gelistirse de) her farkli uzmanlik icin 6zel bir egitim alani olmayabilir. Ornegin, bir bireyin
isletme egitimi aldiktan sonra girebilecegi cok sayida uzmanlik alani olabilir veya bilgisayar
bilimleri ile iliskilendirilebilecek cok sayida uzmanlik alani olabilir. Ote yandan, hukuk, eczacilik
veya tip gibi belirli uzmanlik alanlari, belirli bir alanda egitimin tamamlanmasini gerektirebilir.
Asagida verilen Sankey diyagrami, katilimcilarimizin ankette degerlendirdikleri egitim alanlari ve

uzmanliklar arasindaki iliskileri gostermektedir.
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Digital Marketing and Strategy Specialist: 1 m
Business Development Professionals: 1 |
I Business & ManagemerEntrepreneurship & Business Innovation Specialist: 1 m

: : Financial professionals: 3 I
B Economics & Econometrics: 1 " -

m Accounting & Finance: 1
J Sustainable Development Specialist: 3 I
Data Science & Big Data Analysts: 1

I Computer Science: 4 Software Engineer: 1 m

Artificial Intelligence & Machine Learning Specialist: 1
Geology, Environmental Earth & Marine Stiérices’31sformation Specialist: 1
Ecologist: 1 m

Urban Mobility Specialist: 1 m

Environmental Scientist: 1 m

I Medicine & Dentistry: 2 Medical professionals: 1 m
_ . Emergency Specialist: 1

Mechanical & Aerospcae: 1 Hyqdrology & Water Management Specialist 1 m

W Geography: 1 Geographical Information Systems: 1 m

= Psychology- 1 Art Therapist / Psychotherapist: 2 l

J] Art & Performing Arts & Design: 2
Creative Drama Specialist: 2

B Education: 1 _
B Electrical & Electronic: 1 Energy & Power Engineer: 1 m

Law: 1 European Law Specialist- 1 m
B Biological Sciences: 1 Natural Science: 1 m

Sekil 12 Egitim alanlari ile uzmanhkIlar arasindakri iliskileri gosteren bir Sankey diyagrami

411 Kariyer secimini etkileyen faktorler

Kariyerimizi secme seklimiz, hayatimizin bircok yonunden etkilenen karmasik bir surectir.
Yeteneklerimiz, ilgi alanlarimiz, kaynaklarimiz ve firsatlarimiz ne okuyabilecegimizi ve
kariyerimizde ne yapabilecegimizi etkileyecektir. Gunumuzde Kisi-cevre uyumu kavrami, yani
Ozelliklerimiz ile is kariyerimizi gecirecegimiz ortam arasinda bir uyum saglamaya duydugumuz
ihtiyac, kariyer danismanhginin temel bir bileseni haline gelmistir. Dolayisiyla, kariyer secimi
yalnizca en iyi Ucreti ve sosyal haklari saglayacak firsatlarin arastiriimasi degil, ayni zamanda
kisisel tercihlerimize ve oOzelliklerimize durust bir bakis acisiyla yaklasmamizdir. Ankette,
katilimcilardan kariyer secimlerini etkilemis olabilecek cesitli faktorlere yanit vermeleri
istenmistir. En yuksek etkinin daha once alinan egitim ve 0gretimin yani sira becerilerin kisisel
degerlendirmesine dayandigini tespit ettik. Daha once alinan egitim ve 6gretime yapilan guclu
vurgu, bazi mesleklerin cok 6zel bir egitim programinin takip edilmesini gerektirmesinin ve bu
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egitimin Kariyeri belirler gibi gorunmesinin bir sonucu olabilir. Bununla birlikte, bu yanit ayni
zamanda kariyerlere bakis acisindan bir dereceye kadar esneklik olmadigini da gostermektedir.
Bir diger populer yanit ise Kkariyerle iliskili yasam kalitesi yaniti olmustur. Her ne kadar
anlasilabilir olsa da, bu durum bireysel Ozellikler ve tercihler ile kisinin her bir kariyerde elde
edebilecegi deneyim arasindaki uyumu yansitmayabilir.

Sekil 13 Egitim secimini etkileyen faktorler

Asagidaki tabloda, kariyerle ilgili algilanan yasam kalitesinden etkilendiklerini bildirenlerin ayni
zamanda mali durumlarmin da kariyer secimlerini etkiledigini belirtme olasiliklarinin yuksek
oldugunu goruyoruz. Bu durum, mevcut finansal durumla ilgili endiselerin, kisisel yeteneklere
veya belki de arzulara odaklanmaktan ziyade kariyerle ilgili algilanan yasam kalitesinin
etkisiyle yapilan kariyer secimleriyle iliskili oldugunu gostermektedir (r=.57).

m Kuvvetle - Katili- " NGtr - Katil- - Kuvvetle
katilyorum yorum miyorum katilmiyorum

Becerilerime, yetkinliklerime ve _l

kabiliyetlerime iliskin 6z degerlendirmem

Arkadaslarimin, ailemin ve diger --
tanidiklarimin basar hikayeleri

isgiicii piyasasindakitaleplere iliskin _-
degerlendirmem

Finansal ve ekonomik durumum _-

Bu kariyerle ilgili yasam kalitesi _-

Kariyer secimimde ailemin etkisi olmustur -_

100% 0% 100%

Tablo 4 Kariyeri etkileyen unsurlar arasindaki karsilikli iliskiler
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-
3 2 = 5 5 =
— — ) c o - —= —

3 £ 8¢ 2383 L& &= & &%
Sans - - - - - - -
Anne babalar 0,40 - - - - - -
Kariyer ile yasam
kalitesi iliskisi 0,31 0,19 - - - - -
Mali durumum 0,19 0,16 0,57 - - - -
Pazarin ihtiyaclari 0,25 0,22 0,40 0,35 - - -
Basari hikayeleri 0,33 0,29 0,24 0,21 0,23 - -
Beceriler . 008 003 002 002 016 001 -
Onceki egitim 0,15 0,14 0,14 0,08 0,04 0,18 0,16

4.12 Bulgularin 6zeti

Bulgularimiz, katihimcilarin cogunlukla enerji ve guc sistemleri muhendislerine ihtiyac
duyuldugunu gostermektedir. Belki de bu durum, verilerin toplanmasindan onceki aylarda
toplumda yasanan cok sayida elektrik kesintisinden kaynaklanmis olabilir ya da katilimcilarin
AB'nin su anda karsi karsiya oldugu buyuk enerji arzi sorunlarimi gormelerinden ve enerji icin
fosil yakitlara bagimli olundugunda suUrdurulebilirlik konusunda dogan yuksek endiseleri
gormelerinden kaynaklanmis olabilir. Bunu, veri miktari arttikca ve kanita dayall yonetim ve
karar almanin onemi ortaya c¢iktikca veri bilimcilerine duyulan ihtiyac izlemistir. Tarim da daha
fazla ihtiya¢ duyulacagl degerlendirilen uzmanliklar arasinda yer almistir. Belki de pandemi ve
ortaya cikan tedarik zinciri sorunlarinin bir sonucu olarak, daha fazla birey kendi kendine
sUrdUrilebilir olmaya ve ithalata daha az bagimli olmaya odaklanmaktadir. OnUmuUzdeki on vil
icin onemli olarak degerlendirilen egitim alanlari arasinda tarim, isletme ve yonetim ile bilgisayar
bilimleri yer almistir.
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5 Paydas Algilari 5.1 0dak Grup Toplantilari

Bu bolum, 7 paydas grubundan 37 katiimci ile gerceklestirilen odak grup toplantilarinin
bulgularmi kullanarak nicel analizi tamamlar niteliktedir. Odak gruplarinda izlenen yaklasim,
KTt'deki farkli sektorlerde beceri acigl sorunun i¢ yuzunu anlamay! amaclamistir. Farkli paydas
gruplarindan katihmcilar beceri aciginin nedenlerine, bilesenlerine ve cozumlerine iliskin
goruslerini sundular. Bulgular, her ne kadar farkli sektorlerdeki tum kuruluslari temsil eder
nitelikte olmasa da, sorunun derinlerinde yatan hususlarin anlasiimasi ve reel is ortamlarinda
yarattigl etkilerin kesfedilmesi acisindan faydali olmustur. Bu bolUm asagidaki sekilde
ilerlemektedir: Ik olarak izlenen yaklasima, odak gruplarina katilan paydaslara ve gorusmeleri
yonlendirmek icin kullanilan sorulara genel bir bakis sunulmaktadir. Sonrasinda ise odak
gruplarinda toplanan nitel verilerin analizinden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Projenin bu asamasi, yuUz vyuUze gorusmelerde sorulan acik uclu mulakat sorularindan
olusmaktadir. Farkli paydaslarla odak gruplari olusturmanin temel amaci, beceri acigl olgusu
hakkinda anketlerden ¢ikan veya ‘kamu kurumlari’ tarafindan saglanan resmi verilerden elde
edilenden daha derin bir anlayis elde etmekti. Ornegin, odak grup toplantilari bir yandan farkli
kuruluslardaki isler icin hangi sosyal veya teknik becerilerin gerekli oldugunu belirlerken, diger
yandan "neden" sorusunun yanitlanmasina yardimci olmus ve katilimcilari alternatif ¢ozomler
onermeye yonlendirmistir. Odak grup toplantilarinda, beceri acigmin var olup olmadigl, var
oldugu alanlar, beceri aciginin nedenleri ve katilimcilarin bakis acilariyla bu acigl gidermeye
yonelik cozumlerin neler oldugu hakkinda bilgi toplanmistir. Her ne kadar yari yapilandiriimis
gorusmeler yapmak icin onceden belirlenmis bir dizi soruyu (l0tfen bakiniz Tablo 5.1) kullanmis
olsak da, katilimcilara ilgili oldugunu dusundukleri herhangi bir konuyu gundeme getirmeleri icin
yeterli esneklik sagladik.

Tablo 5.1 Odak grup toplantilarinda incelenen alanlar

ODAK GRUP TOPLANTILARINDA iNCELENEN ALANLAR
1) Beceri aciginin tanimi (katilimcilarin bakis acisiyla)
2) lIse alim sUrecinde karsilasilan zorluklar (varsa)
3) Kendi sektorlerinde gozlemledikleri beceri acigl ile ilgili sorunlar
4) IsglcU piyasasindaki en degerli Uc becerinin yani sira en degersiz Uc beceriye iliskin
gorusler
5) IsgUcl piyasasinda gelecekte en degerli olacak Uc becerinin yani sira degeri en az
olacak Uc¢ beceriye iliskin gorusler
) Beceri acigl sorunu icin alternatif ¢cozomler
) GUNUMUzUON en iyi bes sektoru
) Gelecekteki ilk beste yer alacak sektorler
9) GUNUMUZUN en iyi bes isi
10) Gelecekteki ilk beste yer alacak isler
11) AB Burs Programindan/Ofisinden ve diger ilgili paydaslardan beklentileri

0 N O
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5.2 Belirlenen Temalar

Odak grup toplantilarinda toplanan verilerin icerik analizi yapildiginda asagidaki ortak temalar
tespit edilmistir:

1) KTt'deki ve yurtdisindaki kosullara kiyasla KTt'deki olumsuz calisma kosullari

a. KRt ve diger Avrupa Ulkelerindeki daha iyi Ucret, sosyal haklar ve duzene tabi is
ortami nedeniyle calisanlari elde tutmada yasanan zorluklar. Turk Lirasi/Euro
doviz kuru son donemde nitelikli calisanlarin ise alinmasini ve elde tutulmasini
zorlastirmistir.

2) YUksekogretim kurumlarinin is piyasasl acisindan deger tasiyan pratik becerileri
0gretmedeki basarisizligl. Bu egitim kurumlari teorik bilgi saglama konusunda basarilidir
ancak ogrenciler pratik becerilerden, 6zellikle de is icin gerekli olan sosyal becerilerden
yoksun bir sekilde mezun olmaktadir.

3) Isverenlerin egitim ve gelisim firsatlari saglama konusundaki isteksizligi

a. Mevcut durum g0z 6nUne alindiginda, maliyetin katlanabileceklerinden daha
yUksek oldugunu savunmaktadirlar. Yereldeki mevcut ekonomik ve mali durum
bunu daha da zorlastirmistir.

b. lIsverenler, calisanlarin egitim programini tamamladiktan sonra ayrilmalarindan
endise duymaktadir. Baska bir deyisle, yatirimlarinin geri donusunun olmamasi
riskinden veya minimum seviyede kalmasi riskinden kaginmaya calismaktadirlar.
Calisanlar egitimden hemen sonra 0dullendirilmeyi talep etmektedir. Kisa vadede
beklenen odullerin gerceklesmemesi is gucunde devir oranlarinin yuksek olmasina
yol agmaktadir.

€. Kuruluslarinda egitebilecekleri ve onlara kariyer yolu cizebilecekleri potansiyele
sahip calisanlari bulmakta zorlanmalari. Katilimcilar, bu calisanlarin yurtdisinda
calismayi tercih ettiklerini savunmaktadir.

4) Ozel sektore cazip alternatifler olarak ‘kamu kurumlarr’

a. Ucret ve sosyal haklar daha iyi

b. Calisma saatleri daha iyi

5) lsgucU piyasasini duzenleyecek ve kontrol edecek ‘kamu’ politikalarinin eksikligi.
‘Yasalara’, kurallara ve ‘dUzenlemelere’ uyan sirketler dezavantajli durumdadir cunko
uyumsuzluk herhangi bir cezaya veya olumsuz sonuca yol acmamaktadir.

6) Profesyonel/mesleki yabanci dil talebi

a. Calisanlarin kendi alanlarindaki en son gelismeleri takip etmelerine ve
performanslarini artirmalarina yardimci olabilir. Hem isverenlerin hem de
calisanlarin ihtiyaclarina uygundur.

7) Yuksekogretim mezunlarinin CV yazma, is basvurularini doldurma ve is gorusmelerine
hazirlanma konusundaki beceri eksiklikleri.

5.3 Paydaslarin Gorusleri

Odak gruplarindaki katilimcilar, Kibris Turk isgucu piyasasinda bir beceri ac¢igl oldugu konusunda
hemfikirdir. Bazi katilimcilar sorunun isgucU eksikligi oldugunu savunmus ve bunun baslica
nedeni olarak da KTt'de yasamay! istememelerini gostermistir. Onlara gore, vasifli calisanlar "...
malum nedenlerden dolay! ya yurtdisinda ya da adanin guneyinde calismay! tercih etmektedirler
" Ancak genel olarak katilimcilar, kuruluslarindaki bos pozisyonlari dolduramamalarinin nedeni
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olarak vasifli insan eksikligini ve uygun aday arzinin yetersizligini gostermistir. Katilimcilar
ayrica is basvurusunda bulunan gen¢ mezunlari ve onlarin deneyim eksikliklerini de dile
getirmistir. Ayrica, durumu daha da kotulestiren unsurun, is basvurusunda bulunan genc
mezunlarin dogru tutuma sahip olmadan kariyerlerinin hemen baslarinda basarili olmayi ve terfi
etmeyi beklerken, deneyim eksikligi nedeniyle gerekli karar verme becerilerine ve sorun ¢ozme
becerilerine sahip olmamalari oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar, calismaya yeni baslayanlarin
kariyerlerinde ilerleme kaydetmeden Once is Ustunde deneyim kazanmavya ihtiya¢ duyduklarini
belirtmis ve bir katilimcinin ifade ettigi gibi "...belki de nesille alakali bir sey ama her seye aninda
sahip olmak istiyorlar, ancak bu kadar hizli odollendirme talep etmek icin gerekenlere sahip
olduklarini da bize gostermiyorlar".

Baz! katilimcilar yonetsel becerilerin eksikliginden bahsetmistir. Katilimcilara gore bu beceri
acigiin ortaya cikma nedeni bazi kisilerin uygun aday bulunamamasi nedeniyle yonetici
pozisyonlarina terfi ettirilmeleri ve bu yoneticilerin yoneticilik gorevlerinde basarili
performans icin gereken tum beceri setlerine (0rn. planlama becerisi, oncelikleri belirleme,
inisiyatif alma, proaktif olma ve sorun ¢ozme becerilerine) hentz sahip olmamalaridir.

Cok sayida katilimci, is basvurusunda bulunanlarin is ilanlarini anlama, 6zge¢mis yazma, is
basvurularini doldurma veya is gorusmelerine hazirlanma becerilerinden yoksun olduklarini
gozlemlediklerinde yasadiklari hayal kirikhgini dile getirmistir ... bu onlar icin iyi bir baslangic
degildir. Bizim icin ise ihtiyacimiz olan Kisiyi bulmak icin daha fazla caba gostermemiz gerektigi
anlamina gelmektedir." YUksekogretim kurumlarinin 0grencilere rehberlik etmesi ve is ilanlarini
okuma, 0zgecmis yazma ve mulakat yapma becerilerini gelistirmelerine yardimci olmasi
gerektigini savunmuslardir.

Projenin nitel kisminin ortaya koydugu bir diger bulgu da, bir bireyin sahip oldugu beceri
setlerinin bir gostergesi olarak egitim gecmislerine, aldiklari derecelere ve/veya diplomalara
guvenmenin kusurlu bir 6lcut olabilecegi ve teknik becerilerle teorik bilginin her zaman bir isi
yapmak icin gereken pratik becerilerle iliskilendirilemeyecegidir. Benzer sekilde, sosyal
becerilere yonelik OlcUmlerin yetersizligi de tespit edilmistir. Paydaslarin sosyal becerileri
olcmek icin 0znel ve kisisel goruslerine guvendikleri ve olcumlerinin soz konusu islere 0zgu
oldugu gozlemlenmistir.

Calisanlarinin veya is basvurusunda bulunanlarin ne tur becerilere sahip olmasini bekledikleri
soruldugunda, katilimcilar, calisilan islere 0zgl becerilere odaklanmislardir. Ornegin, bir
muhasebecinin BT ve dijital becerilere sahip olmasi, Logo gibi muhasebe yazilim programlari
hakkinda bilgi sahibi olmasi veya satis elemanlarinin UrUnlerin dagitimi icin pazarlama ve arag
sUrus becerilerine sahip olmasi gerektigini savunmuslardir. Siraladiklari diger beceriler sunlardir:
veri analizi, arastirma, muhasebe, operasyon analizi, (is sureclerine ve is yonetimine iliskin risk
anlayist, finansal analiz, planlama, proje yonetimi ve ise 0zel yazilim (0rn. Python, Logo, C++,
AutoCAD), surec iyilestirme, politika ve mevzuat bilgisi yonetimi, uyum), programlama dilleri ve
istatistiksel analiz (SAS, SPSS, veri analizi). Katilimcilar ayrica becerilerin gelistirilmesi gereken
birincil alanin sosyal beceriler alani oldugu konusunda hemfikirdir. Ogrenmeye isteklilik,
katilimcilar tarafindan belirtilen kilit bir 0zelliktir. Siralanan diger sosyal beceriler ise kisiler arasi
beceriler, inisiyatif alma becerileri, liderlik, organizasyon becerileri, 0grenme, iletisim becerileri,
problem cozme, ekip halinde calisabilme, 6z bilinc ve yardim etme istegidir.
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Katilimcilar ayrica is dunyasindaki beklentilerin ve calisma hayatindaki islerin degistiginden
bahsetmis ve yuUksekOgretim sisteminin bu beklentileri karsilayacak sekilde degismesi
gerektiginin altini cizmistir. Uygulamaya dayali 0grenme ve pratik egitim, listenin en Ust
siralarinda yer bulmustur. Daha fazla uygulamall egitime duyulan ihtiyac tum katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Farkli kuruluslardan temsilciler, teorik ve pratik egitim arasindaki
dengesizligin su anda teorik egitimin lehine oldugunu vurgulamislardir. Odak grup toplantilarina
katilan tUm paydaslar, inisiyatif alma eksikligi, bilgisayar okuryazarlgl ve ekip halinde calisma
becerisini iyilestirilmesi gereken alanlar olarak siralamistir. Bu bulgu, gelecegin calisanlarinin
istihdam edilebilirligini saglamak amaciyla hem sosyal hem de zor/teknik becerilerin
gelistirilmesine yonelik yatirimin yapiimasi gerektiginin altini cizmektedir. Bu hedefe ulasiimasi,
potansiyel calisanlarin yuksek kaliteli egitim ve 0gretime erisimlerinin saglanmasina baghdir.

Beceri acigricin en sik dile getirilen ¢ozOm, yUksekogretim ve sanayi arasinda daha fazla isbirligi
yapilmasi olmustur. Bir katilimcr isbirliginin ~ ".. isverenlerin Universitelere neye
odaklanacaklarini, ne 6greteceklerini soylemelerini" dahi icerebilecegini belirtmistir. Katilimcilar
ayrica, Yyuksekogretim kurumlarinin - mufredati  sektor uzmanlarina danistiktan sonra
gelistirmeleri gerektigini belirtmistir. Katilimcilar, kariyer gunlerine veya siniflara konuk
konusmaci olarak davet edilmeyi 0grencilerle pratige iliskin becerileri, gercek dunyada yer alan
becerileri, isleri ve insanlarin kendi sektorlerinde nasil calistiklarini anlatmak icin bir firsat olarak
nitelemislerdir. Stajlar da yuksekogretim kurumlari ile sanayi arasinda etkili bir ortaklk
olusturmanin yolu olarak tavsiye edilmistir. TUm Kkatilimcilar, stajlarin 6grencilerin deneyim
kazanmalarina, isleri anlamalarina, kuruluslarda islerin nasil yapildigini kesfetmelerine ve o ise
uygun olup olmadiklarina karar vermelerine olanak tanidigl konusunda hemfikirdir. Sosyal
becerilerin yuksekogretim kurumlarinin mufredatina entegre edilmesi gerektigini vurgulayan tum
katilimcilar icin sosyal becerilerin Gnemli oldugu gorulmektedir.

Gelecegin calisanlarini ilgili mesleki becerilerle ve teorik bilgilerle donatmak icin yapilan bir diger
oneri de ciraklik egitimleri olmustur.

Tum katilimcilarin, calistiklarr islerde dijital becerilere artan bir bagimlilik oldugunu belirttikleri
unutulmamalidir. UNESCQ'ya (2018) gore "Dijital okuryazarlik, istihdam, insana yakisir isler ve
girisimcilik konularinda dijital teknolojiler araciligiyla bilgiye govenli ve uygun bir sekilde erisme,
yonetme, anlama, entegre etme, iletisim kurma, degerlendirme ve olusturma becerisidir.
Bilgisayar okuryazarligi, BIT okuryazarligl, bilgi okuryazarligl ve medya okuryazarligl olarak
adlandirilan yeterlilikleri icerir." Katilimcilar, bu becerilerin orta vadede daha da onemli hale
gelecegini ve dijital okuryazarliga/dijital becerilere sahip olmayan yeni calisanlarin is bulma
sansinin ¢ok az olacagini vurgulamistir. Ayni sekilde, dijital okuryazarlik becerilerine sahip
calisanlari bulamayan isverenler icin de rekabet edebilirlik oldukca zor olacaktir. Gereken dijital
okuryazarlik duzeyi sektorler arasinda farklilik gosterse de katihmcilar, calisanlarin istihdam
edilebilmek icin en azindan temel dijital becerilere sahip olmalari gerektigini belirtmistir.
Katilimcilar dijital becerilerin kullanimina iliskin ornekler de vermis, bu ornekler arasinda
restoranlarda siparis almak icin tablet kullanmak, sirketlerde siparisleri ve stoklari takip etmek
icin farkl yazilim programlari kullanmak, Microsoft Excel gibi yazilim paketlerini kullanarak veri
girmek ve analiz etmek, bordro, egitim, yillik ve saglik izinleri, vardiyalar gibi insan kaynaklari
uygulamalarinin cevrimici yonetimine deginmislerdir.

Katilimcilar insaat, turizm, yuksekogretim, hizmet sektoru ve surdurUlebilir enerjiyi gunumuzde
onem taslyan sektorler olarak siralamislardir. Gelecegin sektorlerine gelince, bilgi teknolojileri,

50



EU SCHOLARSHIP PROGRAMME
FOR THE TURKISH CYPRIOT
COMMUNITY

kurumsal finans, cevre/iklim degisikligi ve isyeri guvenligi ve sagligl da listede yer almistir.
Mevcut ortamda onemli tasiyan isler konusunda katilimcilar, bUyUk magaza calisanlari ve dagitim
personeli, insaat isleri, mimarlik ve ticaret islerine deginmislerdir. Katilimcilar, gelecegin isleri
olarak insaat ve ilgili isleri, ticaret ile ilgili isleri, yazilim gelistiriciligi, veri analisti, finansal analist
ve uluslararasi ticaret uzmanligini belirtmislerdir.

5.4 AB Burs Ofisi'nden Beklentiler

AB Burs Ofisi'nden beklentiler konusunda ise katilimcilar asagidaki degerlendirmelerde
bulunmuslardir:

1) Katihmcilar tarafindan yapilan bir oneri de egiticilerin KTt'de egitilmesi olmustur. Boyle
bir duzenlemeyle isverenlerin onemli bir sorun olarak gordukleri orta ve uzun vadeli
calisan bulma engelinin ortadan kaldirilabilecegi belirtilmistir. Fikri daha da gelistiren
katilimcilar, Avrupa Birligi'nin mali desteginden yararlanarak KTt'de bir egitim merkezi
kurulmasini énermislerdir. Isverenler, calisanlarinin yurtdisinda en az 3 ay kalarak egitim
programlarina katiimalarina izin vermeye kiyasla bu merkezdeki egitim programlarina
katilmalarina izin vermeye daha istekli olacaktir. Bu kadar uzun sureli izinler Uretimde
kayiplarim yasanmasi anlamina gelebilir. Katilimcilarin hicbiri calisanlarimin bu kadar uzun
sUrelerle ayrilmalarina izin verebileceklerini belirtmemistir. Baslangicta, AB Ulkelerinden
gelen egitmenler vyerel egitmenleri egitebilir, yerel egitmenler de hazir olduklarinda
gorevi devralarak merkezi yonetmeye devam edebilirler. Katiimcilar bu ¢6zumun
calisanlarin islerinde uzmanlasmalari icin egitim almalarina yardimci olacak daha
uygulanabilir ve pratik bir cozum oldugunu dusunmektedir.

2) Yabanci dil bilmemek hem AB Bursuna basvuruda bulunmak acisindan hem de iste basarili
olmanin onunde buyuk bir engeldir. "Dil sart1" ozellikle kUcUk isletme sahiplerinin ve
esnafin cesaretini kirmaktadir. "Dili konusamazsam nasil bir sey o0grenebilirim?" diye
dusunduklerinden basvurmayi bile dusunmemektedirler. Bu engeli asmak icin KTt'de dil
kurslarinin dozenlenmesini onermektedirler. Ayrica, KTt'deki Uconcu Ulke vatandaslarinin
sayisi da hizla artmaktadir. Isletme sahipleri Arapca, Rusca ve Farsca gibi dilleri
konusabilen calisanlara ihtiya¢ duymaktadir.

3) Katilimcilar, burslarin 1 yildan daha uzun sUreler icin saglanmasi gerektigi gorusunu dile
getirmistir.

4) Katilimcilar, burs alanlarin KTt'de kalmalarini ve ekonomiye ve topluma katkida
bulunmalarini saglamanin onemli oldugunu belirtmislerdir. Aksi takdirde, burs bir sicrama
tahtas! olarak kullaniimakta ve gencler egitimlerini veya programlarini bitirdikten sonra
yurtdisina tasinmaktadir.

5.5 Ozet

Odak grup toplantilarindaki katilimcilar, Kibris TOrk toplumunda bir beceri acigl oldugu
konusunda hemfikirdir. Is basvurusunda bulunan adaylarda aradiklari sosyal beceriler ise kisiler
aras! beceriler, inisiyatif alma becerileri, liderlik, organizasyon becerileri, 6grenme, iletisim
becerileri, problem c6zme, ekip halinde calisabilme, 6z bilinc ve yardim etme istegidir. Zor/teknik
beceriler acisindan katilimcilar dijital okuryazarligin basari icin oldukca Onemli bir beceri
oldugunu belirtmistir. Veri analizi, arastirma yapma, muhasebe, operasyon analizi, is sureclerinin
ve yonetiminin anlasiimasi, finansal analiz, planlama, proje yonetimi, ise 6zel yazilim kullanma
(6rn. Python, Logo, C++, AutoCAD), sUrec iyilestirme, politika ve dUzenleme bilgisi yonetimi,
uyumluluk), programlama dilleri ve istatistiksel analiz (SAS, SPSS, veri analizi) de siralanan
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beceriler arasinda yer almistir. Odak grup toplantilarinda toplanan verilerin analizi ortak temalari
ortaya cikarmistir. Odak grup toplantilarindaki katilimcilar Kibris Turk ekonomisindeki olumsuz
calisma kosullari konusunda hemfikirdir. Ayrica, yuksekogretimin pratik becerileri 6gretmedeki
basarisizliginin beceri aciglr sorununun ortaya cikmasinda rol oynadigini da savunmuslardir.
llginctir ki katilimcilar, yOksekogretim kurumlarinin calisanlarin yeni beceriler kazanmalarina
yardimcr olmak icin egitim vermeye istekli olmadiklarini belirtmislerdir. Mezunlarin is basvuru
sUrecindeki beceri eksikligi de belirtilmistir. ‘'Kamu kurumlarinim’ is arayanlar ac¢isindan cazip
olmasl da ihtiya¢ duyduklari ¢alisanlari bulamamalarinin bir nedeni olarak belirtilmektedir. Tum
katilimcilar beceri acigr sorununu cozmek icin paydaslar arasinda isbirliginin  onemini
vurgulamistir. insaat, turizm, yuksekogretim, hizmet sektort ve sOrdurolebilir enerji gnimuozon
onemli sektorleri olarak siralanirken, bilgi teknolojileri, kurumsal finansman, cevre/iklim
degisikligi ve isyeri guvenligi ve sagligl gelecegin sektorleri olarak siralanmistir. Mevcut
ortamdaki onemli isler bUyUk magaza calisanlari ve dagitim personeli, insaat isleri, mimarlik ve
ticaret isleridir. Katilimcilar, gelecegin isleri olarak insaat ve ilgili isleri, ticaret ile ilgili isleri,
yazilim gelistiriciligi, veri analisti, finansal analist ve uluslararasi ticaret uzmanligini
belirtmislerdir. Katilimcilar ayrica AB Burs Programindan beklentilerini de paylasarak KTt'de bir
egitim merkezinin kurulmasi icin mali destegin saglanmasi, yabanci dil egitiminin desteklenmesi
ve 1 yildan daha uzun sUreli burslarin saglanmasi konularina deginmislerdir.

6 Sonuc: Teknik ve sosyal becerilere iliskin oncelik listesi

Bu rapor, Kibris Turk ekonomisindeki beceri acigini tespit etmeye calismaktadir. Bu amacla,
konuyla ilgili literatur gozden gecirilmis ve ayrica beceriler konusundaki kuresel egilimler
incelenmistir. Raporda ayrica Kibris Turk ekonomisi ve Ozellikle de analiz icin bir baglam
olusturmas! beklenen isgucU piyasasi da analiz edilmistir. Ayrica, AB burs programinin
mezunlarimin algilarini anlamak amaciyla bir anket ¢alismas! yapiimistir. Calismada ayrica farkli
sektor temsilcileri ve bu alandaki uzmanlar da dahil olmak Uzere paydaslarla bir dizi odak grup
toplantisi gerceklestirilmistir.

Beceri talebine iliskin kuresel trendler temelinde, Kibris Turk ekonomisi ve isglcU piyasasina
iliskin analizler, gerceklestirilen anket ve paydas odak grup toplantilarindan elde edilen mezun
algisi, calisma kapsaminda asagida belirtilen oncelik listesinin olusturulmasini saglamistir: Bu liste
hem sosyal becerilerden hem de uzmanlik alanlarindan olusmaktadir.

Sosyal Beceriler

e SUrekli 6grenme e QOrganizasyon becerileri
e Inisiyatif alma ve Yaraticihk e (z farkindahk

e Liderlik e Elestirel dusunme

e Problem cozme o Davyaniklilik

e Ekip calismasi e KUIturel uyum saglama
[} [ )

Kisilerarasi iletisim becerileri Catisma yonetimi
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Uzmanliklar

o Veri ve bilgi teknolojisi

e Finans

e Enerji ve Elektrik
e Tarim

e (evre

e Tip uzmanlari
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Hizmet yonetimi

Uluslararasi ticaret uzmanlari
Ticaret ve zanaat isleri
(Teknisyen ve Operator)
Insaat ve ilgili isler

Gorsel tasarimci

Bu yayin Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. icerik tamamen uzman ekibin (ATT, CT, MB)
sorumlulugundadir ve Avrupa Birlidi ile Goethe-Institut'un goruslerini yansitmak zorunda dedildir. Bu belge,
tutarliik, anlasilirlik ve bicimlendirme acisindan Kibris Tork toplumuna yonelik AB Burs Programi tarafindan

duzenlenmistir.
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